Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

mit dem Fachkongress
zum innovativen Gesund-
heitstourismus setzen
DTV und BMWi neue
Impulse. Aus dem bran-
chenweiten Leitprojekt
liasst sich eine Vielzahl
von Impulsen ableiten.
Wir moéchten mit diesem
Sondernewsletter prak-
tische Beispiele aufzeigen.

Viel Spafl beim Lesen
wiinschen Thnen
Andreas Lorenz und
Cornelius Obier

i PROJECT M im

Social Web

Besuchen Sie uns auf

i unserer Facebook-Fanseite
(www.facebook.com/
PROJECTM.Tourismusinno-
vation) und diskutieren Sie
mit uns uber aktuelle Trends
i und Innovationen im Touris-
mus oder informieren Sie :
i sich im Business-Netzwerk
XING in unserer Gruppe

i (,PROJECT M) iiber aktu-

i elle Stellenangebote und
kntipfen Sie neue Business-

{ Kontakte.

Wir freuen uns tiber zahl-
reiche Interessierte, neue
Fans und Gruppenmit-
glieder sowie uber inter-
i essante Diskussionen im
Social Web mit Thnen!

Schwerpunki:

Innovativer Gesundheitstourismus

Innovativer Gesundheitstourismus

Orientierung im Zukunftsmarkt

Gesundheitstourismus

Auf dem Fachkongress ,Innovativer Gesundheitstourismus*

am 14. April 2011 in Berlin stellte der Deutsche Tourismus-
verband e.V. (DTV) neue gesundheitstouristische Produkte,
Best Practices und Innovationen vor und warf einen Blick

auf Trends und technische Entwicklungen. Ein gleichzeitig

vorgestellter Praxis-Leitfaden liefert Akteuren der Tourismus-

und Gesundheitsbranche wichtige Impulse.

Mehr als 240 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer folgten der
Einladung des DTV zum fach-
lichen Austausch ins Bundes-
ministerium fir Wirtschaft und
Technologie in Berlin. Der
Kongress stellte zugleich den
vorldufigen Schlusspunkt des
Projektes ,Innovativer Gesund-
heitstourismus in Deutschland®
dar, in dem erstmals umfassend
und systematisch Markttrends,
Erfolgsfaktoren und Vorzeige-
beispiele analysiert und daraus
Handlungsempfehlungen ab-
geleitet wurden.

Als Vertreter der Arbeitsge-
meinschaft unter der Fihrung
von PROJECT M und KECK
MEDICAL stellten Cornelius
Obier, Christoph Creutzburg
sowie Dr. Andreas Keck ausge-
wihlte Beispiele und innovative
Ansitze vor. Die Prdsentation
der Projektergebnisse mit
Erfolgsfaktoren und Empfeh-
lungen fir die Praxis wurde
flankiert durch spannende
Vortridge von Referenten aus
dem gesamten Bereich des
Gesundheitstourismus. In einer
Podiumsdiskussion gaben die
Experten Tipps fur erfolgreiche
Angebote.

Es wurde deutlich, dass viele
gute Produkte existieren, die
die latente Nachfrage nach
gesundheitstouristischen
Leistungen bereits bedienen.
Insgesamt betrachtet steht der
Markt aber noch am Anfang.
Innovationspotenziale, bei-
spielsweise aus der Medizin-
und Kommunikationstechnik,
halten erst langsam Einzug.

Fortsetzung auf Seite 2 —
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(v.Ln.r.) Rolf Scbhrader (DSFT), Cornelius Obier (PROJECT M),
Dr. Gerd Miiller (MdB, Parlamentarischer Staatssekretdir bei

der Bundesministerin fiir Erndbrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz, DHV-Prdsident), Dr. med. Andreas Keck (KECK
MEDICAL), Reinbard Meyer (DIV-Prdsident), Claudia Gilles (DIV),
Ernst Burgbacher (MdB, Parlamentarischer Staatssekretdr beim
Bundesminister fiir Wirtscbaft und Tecbnologie), Daniel Babr
(MdB, Bundesminister fiir Gesundbeit), Petra Hedorfer (DZT)

Foto: Jiirgen Gebbardt
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i Nihere Informationen
unter: i
www.innovativer- :
i gesundheitstourismus.de

Dr. med. Andreas Keck,
KECK MEDICAL
Foto: Jiirgen Gebbardt
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Fortsetzung von Seite 1

Innovativer Gesundheitstourismus

Den druckfrischen Leitfaden,
den DTV-Prisident Reinhard
Meyer an den Parlamentari-
schen Staatssekretir beim
Bundesminister fiir Wirtschaft
und Technologie, Ernst Burg-
bacher, uberreichte, fasst nun
kompakt die Ergebnisse des
Projektes zusammen.
Vertiefende Branchenreports,
unter anderem zu den Anbieter-
bereichen Beherbergung,
Kliniken und Gesundheits-
zentren, Flichen- und Stidte-
destinationen erginzen das
Angebot. Das Projekt wurde
vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie
finanziell unterstutzt.

Grofde, Struktur und inhaltliche
Ausrichtung sind unterschied-
lich — angesiedelt auf Ebenen
der Wirtschaftsforderungsre-
gionen, Landkreise und teils
Bundeslidndern. Bislang war der
Gesundheitstourismus mitunter
wenig in solchen Regionen
prasent. Doch hier vollzieht
sich gerade eine deutliche
Verinderung. Immer hiufiger

Modellbild Projekt
OVERSUM Winterberg

Quelle:
sab Aktiengesellschaft

[

ist zu beobachten, dass der
Gesundheits- und Patienten-
tourismus als wichtiges Ge-
schiftsfeld von Gesundheits-
regionen eingebunden wird.

Fur den Tourismus liegen in

den Gesundheitsregionen groe
und oft noch nicht genutzte

Gesundheitstouristische Infrastruktur

Fluch und Segen - Gesundheitstouristische
Infrastruktur im Wandel der Zeit

Nicht zuletzt durch die wachsende Bedeutung des Selbst-
zahlermarktes im Gesundheitstourismus kommt es bereits
seit mehreren Jahren zu Verinderungen in der Wettbewerbs-
landschaft. In verschiedenen Kurorten und Heilbidern
wurden die Zeichen der Zeit frithzeitig erkannt, man hat
sich ,neu aufgestellt“. Oftmals ist jedoch das Betriebsdefizit
der kommunalen gesundheitstouristischen Infrastruktur ein
grofies Problem.

Immer hiufiger wird beobach-
tet, dass Kommunen vermehrt
und intensiver die Partnerschaft
zu privaten Akteuren suchen,
sowohl fir den Betrieb be-
stehender, aber auch fir die
Planung und Entwicklung neuer
Infrastruktur. So wie in Winter-
berg, wo das in Bau befindliche
OVERSUM-Vital-Resort kiirzlich
mit dem ,PPP-Innovationspreis
fur Stadtentwicklung® ausge-
zeichnet wurde. Schwimmbad,

Gesundheitsregionen und Tourismus

In Deutschland existieren rund 60 Gesundheitsregionen, die
ihre Wurzeln in der Vernetzung medizinisch-therapeutischer
Akteure aus Gesundheitswirtschaft, Medizintechnik und
Dienstleistung haben. Die touristischen Akteure und Anbieter
sind dort oftmals wenig prasent — doch das dndert sich.

Potenziale. Gerade an der
Schnittstelle zu Medizin und
Gesundheitswirtschaft entstehen
innovative, zielgruppenscharfe
Produkte, die eine echte Allein-
stellung fiir Destinationen mit
sich bringen konnen.

Gemeinsam mit Dr. med.
Andreas Keck von unserem
Partnerunternehmen KECK
MEDICAL bieten wir Untersttit-
zung fur Gesundheitsregionen
bei der Entwicklung innovativer
Produkte im Gesundheitstouris-
mus.

Nihere Informationen unter: :
i www.keck-medical.de :

Fitness, Wellness, Therapie,
Gesundheitsdienstleistungen,
Hotel, Tourist-Info, Stadthalle

— das komplette Angebot
konzentriert an einem Ort und
wird zu einem strategischen
Nukleus der gesundheitstouristi-
schen Entwicklung. PROJECT M
begleitet derzeit die Erstellung
eines ganzheitlichen Marketing-
konzeptes fiir das OVERSUM.

Ob derartige PPP-Modelle auch
fur andere Kurorte und Heilbi-
der sinnvoll sein konnen oder
ob rein kommunale Losungen
verfolgt werden sollten, wird
sich immer ofter zeigen.

i Nihere Informationen unter:
i www.oversum.de :



Marketing - Organisation - Infrastruktur

Naturbezogener Gesundheitstourismus
in der Therapeutischen Landschaft
Vulkaneifel

Maare vulkanischen Ursprungs, malerische Landschaft mit
Bergen und Wildern, zahlreiche medizinische und gesund-
heitsorientierte Leistungstriger sowie motivierte Gastgeber
— Das sind die Potenziale und Eckpfeiler der gesundheits-
touristischen Entwicklung in den Verbandsgemeinden Daun,
Manderscheid und Ulmen.

Unter der Moderation und werden zeitgleich auch organi-

fachlichen Begleitung durch
PROJECT M und KECK MEDI-
CAL haben die Akteure in der
Vulkaneifel ein zukunftweisen-
des Konzept fiir den Gesund-
heitstourismus entwickelt und
treiben dessen Umsetzung
engagiert voran. Als ganzheit-
lich angelegte Strategie wird
der Fokus hierbei nicht nur auf
die Angebotsgestaltung und

satorische und infrastrukturelle
Rahmenbedingungen geschaf-
fen. So wurde beispielsweise
eine Genossenschaft fir
Leistungsanbieter gegriindet
und mit der Attraktivierung
des Kurparks in Bad Bertrich
auch das erste Infrastruktur-
projekt des Entwicklungskon-
zeptes zUgig umgesetzt.
Weiterhin geplant sind thera-

das Marketing gelegt, vielmehr peutische und landschafts-

Innovationsmanagement

Innovationsmanagement im
Gesundheitstourismus

In Deutschland besteht ein erhebliches Nachfragepotenzial
nach gesundheitstouristischen Leistungen. Alles spricht
dafiir, dass der Gesundheitstourismus davon profitieren
kann. Bislang jedoch gelingt es anderen Branchen (z.B.
Fitness, Apotheken, Wellness) besser, die latente Nachfrage
abzuschopfen. Woran liegt das? Branchenreports zum
Gesundheitstourismus bieten neue Erkenntnisse.

Betrachtet man die im Projekt
JInnovativer Gesundheitstouris-
mus in Deutschland“ erfassten
innovativen Ansitze und Best
Practices, so wird deutlich:

Es gibt kaum Produkt-/Prozess-
innovationen, zu beobachten
sind fast ausschliefllich Marke-
ting- oder Produktvariationen.
Die Innovationspotenziale aus
der Medizin- und Kommuni-
kationstechnik liegen auf der
Hand, halten jedoch nur lang-
sam Einzug in den Gesund-
heitstourismus. Umgekehrt ist
es genau so — Medizin und
Gesundheitswirtschaft nutzen

den Gesundheitstourismus
noch wenig. Und: Es gibt
fast nirgendwo systematische
Innovationsaktivititen in
touristischen Betrieben und
Organisationen. Was macht
erfolgreiche Innovatoren aus,
gibt es gemeinsame Treiber
des Erfolgs?

Wichtigste Voraussetzung:
Entwicklung medizinisch-
therapeutischer Kernkom-
petenzen, Inwertsetzung
nattirlicher Alleinstellungen
und Nutzung vorhandener
Netzwerke und Initiativen
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therapeutische Wege fur defi-
nierte Behandlungsschwerpunk-
te sowie gesundheitsorientierte
Wanderer.

PROJECT M begleitet aktuell die
Produktentwicklung und die
Umsetzung des Konzeptes.

! Nihere Informationen unter:
i www.gesundheitslandschaft-
i vulkaneifel.de

Wichtigster Erfolgsfaktor:
frithzeitige Kundenintegra-
tion in den Produktentwick-
lungsprozess, z.B. durch
Partnerschaften mit Patien-
tenverbinden, Selbsthilfe-
gruppen, Arzten, Unter-
nehmen, Communities etc.

Wichtigster Impulsgeber:
Transfer von Technologien,
Ansitzen und Anwendungen
aus Medizin-/ Gesundheits-
und Kommunikationswirt-
schaft als wichtige Innova-
tionsquelle

Wichtigste Rahmenbedin-
gungen:

Verstindnis von Innovations-
prozessen als kontinuier-
liche Verbesserungsprozesse
— Einbindung in das interne
Prozess-/ Qualititsmanage-
ment, z.B. in Service
Q-Prozesse, Bereitstellung
von Ressourcen, Schaffen
von Anreizen, Spielriume
und Ruckendeckung durch
eine  Fehler-Kultur®.
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Malerische Landschaft

und spezialisierte Medizin
sind Bestandteile der
Therapeutischen Landschaft
Foto: Verbandsgemeinde
Daun

i Nihere Informationen
i unter:

{ www.innovativer-
gesundheitstourismus.de/
i branchenreports
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Produktentwicklung in den Destinationen

AktivZeit Winterberg

Winterberg ist vor allem bekannt fiir attraktiven Wintersport
und sportliche Hochstleistungen. Mit der ,,AktivZeit Winter-
berg“ geht der beliebte Ferienort im Sauerland nun auch
gezielt an den gesundheitstouristischen Markt.

Den Schwerpunkt bilden vor
allem bewegungsorientierte
Programme, die neben indivi-
dueller und fundierter Be-
treuung auch das bedeutende

Aktuelle Projekte

Naturpotenzial der Region
integrieren. Mit mehreren aus-
gearbeiteten Angebotslinien
geht man an den Start, z. B. der
Bereich ,AktivWerden“, der sich

Kurz und bindig

Wellness Destination

Insel Usedom

Das qualitativ hochwertige und
vielfach primierte Wellness-
Angebot Usedoms stellt eine
bundesweite Besonderheit dar.
Doch sich auf Lorbeeren aus-
zuruhen, kommt fiir Hoteliers
und Destinationsmanager der
beliebten Ostseeinsel nicht

in Frage. Die ausgezeichnete
Ausgangslage soll genutzt
werden, um sich im Wettbe-
werb noch besser aufzustellen.
PROJECT M begleitet den
Prozess u.a. mit Workshops,
in denen Fragen zur Marken-
bildung und kiinftigen Markt-
bearbeitung erortert werden.
Die Ergebnisse werden im
Rahmen der jdhrlich stattfinden-
den Usedomer Wellnesstage
im Herbst prisentiert.

Erfolgsfaktoren Barriere-
freiheit und Komfort
Barrierefreiheit, Komfort und
Service sind zuklnftig zentrale

Angebotskriterien im Gesund-
heitstourismus. Im Auftrag des
Tourismusverbandes Nordsee
e.V. werden bis Anfang 2012
durch PROJECT M in Zusam-
menarbeit mit NeumannConsult
strategische Handlungsempfeh-
lungen fir die Entwicklung
einer  Barrierefreien Nordsee*
erarbeitet. Weitere Schwer-
punkte der Unterstlitzung nach
dem Prinzip ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“ sind die Erstellung eines
Praxishandbuchs fuir Touristiker,
Schulungen von Erhebern zur
fortlaufenden Erfassung von
Attraktionen sowie Empfehlun-
gen zur Angebotsoptimierung.
Im Zuge des Projektes sollen
auRerdem die Ergebnisse der
Erhebungen in eine ,nordsee-
weite“ Datenbank einfliefien.

Gesundheitswirtschaft

in Westmecklenburg
Gemeinsam mit KECK MEDI-
CAL fihrt PROJECT M fir den
Planungsverband Westmeck-

konkret an Ungelbte richtet,
die sanft, mit viel Spaf und
ohne sich zu tUberfordern in
Bewegung kommen mochten.
Nun gilt es, den konzeptio-
nellen Rahmen weiter mit
Angeboten zu befillen.

PROJECT M unterstiitzt die
AktivZeit-Leistungspartner mit
Workshops und individuellen
Coachings bei der Produkt-
entwicklung.

lenburg eine Bestandsanalyse
der regionalen Gesundheits-
wirtschaft durch. Ziel ist es, die
Potenziale und Strukturen der
Gesundheitswirtschaft fir die
Region zu priifen und darauf
aufbauend mogliche MafRnah-
men zur Entwicklung einer
Gesundheitsregion abzuleiten.

Gesundheitsregion Bayreuth
Gemeinsam mit KECK MEDICAL
entwickelt PROJECT M ein
Konzept fir die Gesundheits-
region Bayreuth. Fir Stadt und
Landkreis Bayreuth geht es
darum, auf Grundlage einer
umfassenden touristischen

und medizinischen Analyse
sowie einer deutschlandwei-
ten Betrachtung erfolgreicher
Gesundheitsregionen die ,road
map* zu einer erfolgreichen
Gesundheitsregion aufzuzeigen.

Potenzialanalyse
Gesundheitstourismus

Bad Bodendorf

Bad Bodendorf (Ortsteil der
Stadt Sinzig) ist das kleinste
Heilbad in Rheinland-Pfalz.
PROJECT M erstellt derzeit eine
Potenzialanalyse, die klidren
soll, ob Investitionen in die
Sicherung des Heilbad-Status
sinnvoll erscheinen, oder ob

es Alternativen in der Touris-
musentwicklung des Ortes gibt.
Die Ergebnisse der Analyse
wurden Mitte Juni in Sinzig
prdsentiert.



