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IN ZUKUNFT FUR ALLE!

Ein Thema wird in den kommenden Jahrzehnten eine immer wichtigere
Rolle im Deutschlandtourismus spielen: die Barrierefreiheit. Der demo-
grafische Wandel lasst sich nicht aufhalten und das bedeutet, dass es
auch immer mehr Menschen geben wird, die auf bauliche und technische
Hilfen angewiesen sind. Und auch wer sich schon einmal ein Bein gebro-
chen hat oder mit einem Kinderwagen vor einer Treppe stand, der weif3,
was eine Barriere ist.

Eine Studie des Bundeswirtschaftsministeriums bringt es auf den Punkt:
»Eine barrierefrei zugangliche Umwelt ist flir etwa zehn Prozent der Bevél-
kerung zwingend erforderlich, ftir etwa 30 bis 40 Prozent notwendig und
far 100 Prozent komfortabel.” Das heif3t, fur barrierefreie Angebote gibt es
ein enormes Marktpotenzial.

Viele Leistungstrager im Land haben daher langst damit begonnen,
Barrieren abzubauen und ihr Angebot dadurch zusatzlichen Zielgruppen
zu 6ffnen. Meist fehlt ihnen jedoch die Plattform, dies auch bekannt

zu machen. Andere wiederum wirden ihre Angebote gerne barrierefreier
gestalten, wissen aber nicht wie.

Unser Projekt fur einen ,Tourismus fir Alle” in NRW setzt an beiden Stellen
an: In diesem Praktikerleitfaden finden Sie viele Tipps und Anregungen,
wie sich Barrieren schon durch kleine Verdnderungen abbauen lassen.
Dariber hinaus erhalten Sie die Méglichkeit, sich nach einem einheitlichen
System zertifizieren zu lassen, was Kunden und Gasten die Orientierung
wesentlich erleichtert. Im Internet werden die zertifizierten Angebote
gebiindelt, so dass der Kunde auf einen Blick sieht, was fir seine Bedrf-
nisse besonders geeignet ist.

Nichts ist so Giberzeugend wie gute Beispiele! Lassen Sie sich daher von
unseren Best-Practice-Beispielen inspirieren und nutzen Sie die Chancen
auf neues Gaste- und Besucherpotenzial! Gemeinsam mit Ihnen moéchten
wir daflir sorgen, dass jeder seinen Urlaub in unserem schénen Land még-
lichst uneingeschrankt genieBen und sich bei uns wohlfihlen kann. Ich bin
sicher: Barrierefreiheit ist ein Qualitatsmerkmal, das sowohl neue Gaste
als auch lhre Stammkunden zu schatzen wissen werden.

Dr. Heike Do6ll-Konig
Geschaftsfuhrerin Tourismus NRW e. V.

Ich bin sicher:
Barrierefreiheit ist ein
Qualitatsmerkmal,

das sowohl neue Gaste
als auch lhre Stamm-
kunden zu schatzen
wissen werden.




BARRIEREFREIER
TOURISMUS: IHR ENGAGE-
MENT LOHNT SICH!

Als Anbieter touristischer Dienstleistungen sind
Sie sicherlich standig bestrebt, Ihren Gasten den
Komfort und Service zu bieten, den sie erwarten.
Viele potenzielle Gaste treffen aber noch immer auf
Barrieren: Rollstuhlfahrer, blinde und sehbehinderte
Menschen, gehbehinderte, gehérlose Personen
oder Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
finden haufig nur erschwert Zugang zu Ausflugs-
und Reiseangeboten.

Ein groBer Teil dieser Zielgruppe wiirde haufiger
verreisen und mehr Geld im Urlaub ausgeben, wenn
es passende Angebote fur sie gabe.

Das wirtschaftliche Potenzial und die Nachfrage nach
barrierefreien Lésungen sind schon heute bedeutend:
Fast zehn Prozent der bundesdeutschen Bevélkerung
sind anerkannt schwerbehindert. Zudem sind zahl-

reiche Menschen aufgrund chronischer Erkrankungen,

vorUbergehender Unfallfolgen oder ihres hohen Alters
in ihrer Mobilitat oder Aktivitat eingeschrankt. Alle
diese Gaste — aber auch Familien mit kleinen Kindern

oder Personen mit schwerem Gepack — profitieren von

barrierefreien L6sungen.

Hinzu kommt: Wir werden immer alter! Aufgrund
des demografischen Wandels wird die Anzahl alterer
Gaste in den nachsten Jahren deutlich zunehmen.
Mit dem Anstieg des Durchschnittsalters und der

Lebenserwartung nimmt auch der Anteil von Menschen

mit Einschrénkungen zu, denn chronische Erkran-
kungen und Behinderungen treten deutlich haufiger
erst im fortgeschrittenen Alter auf.

Die Nachfrage nach barrierefreien Tourismusangeboten

wird somit zukitnftig noch deutlich steigen. Fehlen
aber entsprechende barrierefreie Reiseangebote, be-

vorzugen lhre Gaste zuklnftig vielleicht andere Reise-

ziele oder fahren ins Ausland. Der demografische

Wandel betrifft nicht nur Deutschland sondern ganz
Europa. Das heiBt, fur barrierefreie Angebote gibt es
weit Uber die Grenzen von NRW hinaus ein enormes
Marktpotenzial.

BARRIEREFREIER TOURISMUS: IHRE CHANCEN

* Barrierefreiheit ist ein Qualitatsmerkmal, mit dem
Sie neue Gaste gewinnen und Stammkunden
binden kénnen.

* Barrierefreie Angebote bieten lhren Gésten einen
komfortablen, sicheren und bequemen Aufent-
halt — ob im Urlaub, bei Tagesausfligen oder auf
Geschaftsreisen.

« Altere und mobilitatseingeschrankte Gaste sind
schon heute von groBer Bedeutung im Tourismus.
Aufgrund des demografischen Wandels wird die
Nachfrage nach barrierefreien Angeboten noch
deutlich steigen.

+ Best Ager haben oftmals Zeit und Geld fur Urlaubs-
reisen oder Tagesausflige. Zudem reisen sie gerne
zu zweit oder in Gruppen.

» Gaste mit Behinderung reisen mit Begleit-
personen, mit ihrem Partner, ihrer Familie oder
auch in der Gruppe. Bei Familien- und Gruppen-
reisen bestimmen die Anforderungen und
Winsche mobilitédtseingeschrankter Gaste mafRi-
geblich die Reiseentscheidung.

« Altere und behinderte Gaste haben eine deutliche
Vorliebe fur Urlaub in Deutschland. Da sie oft
auBerhalb der Schulferien unterwegs sind, erhéhen
sie zudem die Auslastung in der Nebensaison.

Das Beispiel Nationalpark Eifel zeigt den Nutzen
einer barrierefreien Entwicklung deutlich auf.



wesraey NATUR

NATIONALPARK EIFEL: ALLEINSTELLUNGSMERKMAL

,BARRIEREFREIES NATURERLEBNIS FUR ALLE*

Die Naturschatze des Nationalparks zu erleben,
soll allen Menschen méglich sein — egal ob

mit oder ohne Behinderung. Der Nationalpark
Eifel hat daher seit seinem Bestehen zahlreiche
Angebote entwickelt, die fur alle Gaste erlebbar
sind. So sind unsere Nationalpark-Tore stufen-
los erreichbar und mit barrierefreien Sanitar-
anlagen ausgestattet. Fur schwerhorige und
gehoérlose Menschen werden Filme mit Unter-
titeln und Ubersetzung in Gebardensprache
angeboten. Teilweise verfugen die Gebaude Uber
ein Blindenleitsystem.

Auch auf unseren gefiihrten Rangertouren
arbeiten wir bei Bedarf mit Gebardensprach-
dolmetschern zusammen. Unsere Ranger und
Waldftihrerlnnen sind zudem im Umgang mit
behinderten Gasten geschult und bieten den
Gasten ein Naturerlebnis mit allen Sinnen. Davon
profitieren Ubrigens alle Gaste, denn auch fur
sehende Menschen und gerade fir Familien mit
Kindern ist es spannend, Pflanzen zu erriechen
oder Baume und Felsen zu ertasten.

Im barrierefreien Natur-Erlebnisraum Wilder
Kermeter kénnen alte und junge Besucher mit
und ohne Behinderung das ,,6kologische Herz-
stiick” des Nationalparks erleben. Ein barriere-
freies Wegenetz erschlieBt hier die Buchen-
walder. Seit Juli 2014 erweitert der barrierefreie
Naturerkundungspfad ,Wilder Weg"“ den Wilden
Kermeter. Zehn Erlebnisstationen informieren
Uber Wildnis, Waldentwicklung und die Vielfalt
der Tier- und Pflanzenwelt.

Der ,Wilde Weg" ist nicht nur familiengerecht und
von Rollstuhlfahrern gut erreichbar, er informiert
auch in Leichter Sprache sowie in Braille-Schrift.

Ganz wichtig ist fur uns die Zusammenarbeit

mit touristischen Leistungstragern und weiteren
Partnern in der Region. So haben sich beispiels-
weise viele unserer Nationalpark-Gastgeber

auf Barrierefreiheit priufen lassen und informieren
ihre Gaste Gber entsprechende Angebote. Die
Resonanz ist durchweg positiv. Die Betreiber
der Hauser berichten uns regelmaBig Gber den
Besuch von Gasten mit Behinderung.

Mit alldem hat sich unsere Region deutsch-
landweit ein absolutes Alleinstellungsmerkmal
geschaffen.

Tobias Wiesen, Nationalparkforstamt
Eifel. Weitere Infos unter
www.nationalpark-eifel.de



DAS SOLLTEN SIE WISSEN:
UNTERSCHIEDLICHE
ANSPRUCHE UND WUNSCHE

Um lhren Gasten Qualitat und Komfort bieten

zu kénnen, sollten Sie deren spezifische Bedurf-
nisse und Winsche kennen und bericksichtigen.
Manche dieser Gaste stellen besondere Anforde-
rungen an lhr Angebot.

Im Folgenden stellen wir Ihnen einige Gruppen
etwas naher vor:

ALTERE GASTE

Die Best Ager sind eine der zentralen Zielgruppen in
Nordrhein-Westfalen. Ihre Bedeutung wird in Zukunft
noch weiter zunehmen.

Wie Sie vielleicht bei einigen Ihrer alteren Stamm-
géste bemerkt haben, lassen im Alter die Beweglich-
keit und Leistungsfahigkeit nach. Manchmal sind

es nur ,kleine" altersbedingte Beeintrachtigungen
wie z.B. Schwerhorigkeit, Fehlsichtigkeit oder rasche-
re Ermidung. Auch chronische Erkrankungen wie
Rheuma oder Kreislaufprobleme treten bei dlteren
Menschen haufiger auf.

Doch unabhangig von spezifischen Beeintrachti-
gungen gilt, dass altere Géaste ein hohes Maf3 an
Sicherheit, Qualitat, Komfort und , iberraschendem*
Service erwarten. Hilfreich sind Angebote wie ausleih-
bare Lesebrillen, Stock- und Schirmhalter an der
Hotel-Rezeption, erhdhte Betten und die Méglichkeit
zum persoénlichen Gesprach mit den Mitarbeitern.

Ihr Engagement wird sich auszahlen, denn die Best
Ager zahlen zu den zahlungskraftigsten Gasten.

Die Bedilirfnisse alterer Gaste beschreibt das Beispiel
~Barrierefreie Stadtetouren” eindricklich.

Altere Gaste sind eine wichtige
Zielgruppe im Tourismus. Sie profi-
tieren besonders von barrierefreien
Angeboten wie hier im Naturschutz-
gebiet Schwarzes Wasser in Wesel.



Altere Gaste schatzen ein
hohes MafB an Sicherheit,
Qualitit, Komfort und
»uberraschendem“ Service.

NoRoRHNSTADTE

BARRIEREFREIE STADTETOUREN: ,.EIN ERLEBNISREICHER
TAG IN MUNSTER IST EIN BISSCHEN WIE URLAUB*

Meine Freundinnen und ich sind schon weit tber
70 und nicht mehr ganz so gut zu Fu3, aber auf
unsere gemeinsamen Ausfliige und Stadtetouren
wollen wir nicht verzichten. Mindestens einmal im
Jahr besuchen wir Munster, gehen shoppen, ins
Varieté oder ins Museum und danach gut essen.

Die Anreise mit dem Auto ist uns zu anstrengend,
und so freuen wir uns tber die gute Anbindung
mit Bahn und Bus. Auf dem Weg vom Bahnhof

in die Innenstadt sind fir uns kurze und sichere
Wege besonders wichtig.

Die Innenstadt von Munster besuche ich sehr
gerne und freue mich immer Uber die neue und
gediegene Architektur an der Stubbengasse

und in den Arkaden. Wir sitzen dort im Café oder
im Restaurant meistens in einer ruhigen Ecke,

da eine meiner Freundinnen trotz Hoérgerat nicht
mehr so gut hért und wir uns in larmender
Umgebung nicht richtig unterhalten kénnen. Ich
finde es auch schoén, wenn die Schrift der Speise-
karte so groB ist, dass ich nicht immer meine
Brille wechseln muss. Leider ist es in einigen Gast-
statten schwierig, zur Toilette zu kommen, weil
diese oft im Keller liegt. Darum erkundigen wir
uns schon vor unserem Besuch nach den Toiletten
und gehen nur in solche Restaurants, die wir alle
bequem und komfortabel finden. Fur den Service
zahlen wir dann gerne auch etwas mehr.

In einem Museum nehme ich gerne an Fiihrungen
teil, weil ich den persénlichen Kontakt wichtig
finde und auch ein paar Fragen stellen kann. Auch
im Museum ist es ganz wichtig, dass wir die Bilder
hin und wieder auch im Sitzen genie3en konnen.
Stuhle mit einer hohen Sitzflache und Armlehnen
sind besonders praktisch, weil man von ihnen
bequem wieder aufstehen kann.

Fir den Weg zurtick zum Bahnhof nehmen wir
uns 6fter ein Taxi, denn so schon ein erlebnis-
reicher Tag in der Stadt auch ist, ein wenig
anstrengend ist es schon.

Gertrud Creemer
89 Jahre, aus Nordhorn




Von barrierefreien Tourismus -
angeboten profitieren alle Géste!

Barrierefreie Angebote sind fir alle
Gaste hilfreich und komfortabel.
Folgende Gruppen profitieren aber
in besonderem Mafe davon:

« Altere Gaste

» Gaste mit Gehbehinderung
* Rollstuhlfahrer

» Gaste mit Sehbehinderung
* Blinde Gaste

+ Gaste mit Hérbehinderung
* Gehorlose Géaste

» Gaste mit kognitiven Beein-
trachtigungen

* Familien mit kleinen Kindern

* Ausléndische Géste mit geringen
oder fehlenden deutschen Sprach-
kenntnissen

+ Gaste mit Allergien und
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten

» Gaste mit Gepack
» Radfahrer mit Anhangern

» Gaste mit voribergehenden
Einschrankungen
(bedingt durch Unfallfolgen,
Schwangerschaft etc.)

Rollstuhlfahrer ist
nicht gleich Rollstuhl-
fahrer: Manche sind
nur temporar auf einen
Rollstuhl angewiesen
und kommen alleine
sehr gut zurecht.

GASTE MIT GEHBEHINDERUNG

Gehbehinderte Gaste haben meist Probleme mit
langen Wegstrecken, gréBReren Steigungen sowie mit
Stufen und rutschigem Untergrund.

Sie konnen Ihren gehbehinderten Gasten barrierefreie
Zugénglichkeit und Erlebnisse bieten, wenn bei lhnen

» Zugange und Wege stufen- und schwellenlos sind,
« griffsichere Gelénder an Treppen angebracht werden,
« ausreichend Sitzmdéglichkeiten vorhanden sind,

* ein Personen- und Gepacktransportservice ange-
boten wird.

Diese baulichen Verbesserungen und Services sind
Ubrigens auch hilfreich fur Eltern mit Kinderwagen
oder Gaste mit viel Gepack — denn auch sie sind
vorubergehend in ihrer Mobilitat eingeschréankt.

ROLLSTUHLFAHRER

Rollstuhlfahrer ist nicht gleich Rollstuhlfahrer: Einige
Rollstuhlfahrer sind auf standige Hilfe oder sogar eine
Begleitperson angewiesen. Andere sind nur temporar
auf einen Rollstuhl angewiesen, kommen alleine

sehr gut zurecht und unternehmen Handbike-Touren
von 30 bis 40 Kilometern und mehr.

Sie sollten folgende Anforderungen von Rollstuhl-
fahrern bericksichtigen:

» Schwellenlose Zugange und Wege sind unverzichtbar.
* Turen, Wege und Gange sollten ausreichend breit sein.

* Bewegungsflachen sind zum Manévrieren mit dem
Rollstuhl ausreichend grof3 zu gestalten.

 Barrierefreie Toiletten und Sanitarraume sollten
zur Verflgung stehen.

« Kommunikation auf Augenhohe, z.B. beim Check-In



GASTE MIT SEHBEHINDERUNG

Sehbehinderte und blinde Gaste haben oftmals
ahnliche Anforderungen, es gibt aber auch einige
grundsatzliche Unterschiede, die Sie kennen sollten.
Eine sehbehinderte Person sieht nicht gut, verfugt
aber Uber ein gewisses Sehvermogen. Fur beide
Gruppen kann es schwierig sein, sich in unbekannter
Umgebung gut zurechtzufinden und Informationen
optisch wahrzunehmen.

Sie kénnen lhre Gaste mit Sehbehinderung unter-
stutzen, wenn z.B.

* Flachen und Wege frei zugénglich und nicht
verstellt sind,

« wichtige Informationen kontrastreich und in aus-
reichender GroBe dargestellt werden,

* Ausstellungsobjekte berthrt werden diirfen,

» tastbare Orientierungsplane vorhanden sind.

BLINDE GASTE

Eine blinde Person sieht nicht oder nur sehr schlecht.
So gilt ein Mensch ab einer Restsehscharfe von unter
zwei Prozent als blind.

Als touristischer Leistungstrager bieten Sie lhren
blinden Gasten glinstige bauliche Voraussetzungen
und einen guten Service, wenn

« ein Blindenleitsystem oder gut tastbare Orientie-
rungshilfen vorhanden sind,

* Blindenhunde mitgeflihrt werden durfen,

« wichtige Informationen und Speisekarten in Blinden-
schrift und im Internet angeboten werden,

» Webseiten barrierefrei programmiert sind, damit sie
auch von Leseprogrammen (sog. Screenreadern)
vorgelesen werden kénnen.

Tasten und Fuhlen ersetzen das visu-
elle Erlebnis, wie hier am Beispiel des
Aussichtspunktes am Wanderweg
Wilder Kermeter im Nationalpark Eifel.



Viele Anbieter wissen nicht, dass
auch Géaste mit Sehbehinderungen

besondere Anspriiche stellen.

WeSTRALe A KTV

AKTIVURLAUB IM SAUERLAND:
ENDLICH FINDE ICH, WAS ICH SUCHE




GASTE MIT HORBEHINDERUNG

Akustische Signale werden von hérbehinderten
Menschen nur schlecht wahrgenommen. Sie sollten
daher die Kommunikation mit diesen Gasten
verstéarkt auf visueller Basis fuhren. Sie unterstiitzen
Ihre hérbehinderten Gaste, wenn

« Sie im Gesprach auf eine ruhige und deutliche
Aussprache achten,

« die Beleuchtung in lhrem Betrieb hell und
blendfrei ist,

« leicht verstandliche Informationen schriftlich
vorliegen,

« fir Menschen, die Horgerate nutzen, eine induktive
Horanlage (FM-Anlage) vorhanden ist.

GEHORLOSE GASTE

Visuelle Kommunikation ist bei gehérlosen Gasten
noch wichtiger als bei hérbehinderten Gasten.
Gehorlose Menschen beherrschen oftmals die Gebar-
densprache oder kdnnen unter glinstigen Bedin-
gungen von den Lippen ablesen. Daher ist es wichtig,
dass Sie daflr sorgen, dass

+ Sie Blickkontakt zum Ablesen der Lippen halten,

« fir das Klingeln des Telefons oder bei Feueralarm
optische Signale zum Einsatz kommen,

* bei Bedarf Gebardensprachdolmetscher hinzu-
gezogen werden kénnen.

GASTE MIT KOGNITIVEN BEEINTRACHTIGUNGEN

Géste mit kognitiven Beeintrachtigungen kénnen
Informationen manchmal nicht so leicht oder schnell
verstehen. Sie bendtigen Ruhe und Zeit. Oft fallt es
ihnen schwer, komplexe Erlduterungen im Rahmen
von Buchungsgesprachen oder Kultur- und Land-
schaftsfiihrungen zu verstehen. Daher sollten Sie
dafur Sorge tragen, dass

« in kurzen, einfachen, aber grammatikalisch korrek-
ten Satzen gesprochen und geschrieben wird,

* in Beherbergungsbetrieben die Zimmer und der
Zimmerschlissel mit der gleichen Farbmarkierung
oder dem gleichen bildhaften Symbol gekenn-
zeichnet sind,

Die Zusammenarbeit mit Gebardensprach-
dolmetschern ermoéglicht gehoérlosen Gasten
eine erlebnisreiche Fihrung.

« bildliche Darstellungen wie eine bebilderte Speise-
karte neben der herkdmmlichen Speisekarte zum
Einsatz kommen.

Von Bildern und einfachen Erklarungen profitieren
Ubrigens auch Kinder und ausléandische Gaste,
die die deutsche Sprache nicht gut beherrschen.

FAMILIEN MIT KLEINEN KINDERN

Familien, insbesondere mit kleineren Kindern,
profitieren ebenfalls von barrierefreien Angeboten.
Sie sind dartber hinaus nach wie vor eine der groB3-
ten Zielgruppen im deutschen Tourismus und zahlen
in Nordrhein-Westfalen zu den zentralen Zielgruppen
der landesweiten Marketingstrategie. Sie bieten
glnstige Bedingungen und einen guten Service,
wenn z.B.

* ein ebenerdiger Zugang oder eine Rampe fur
Familien mit Kinderwagen zur Verfiigung steht,

» abgesenkte Counter-/Tischhéhen vorhanden sind,

* niedrige Bedienhdhen von Lichtschaltern
umgesetzt sind.

Hiervon profitieren Familien mit Kindern und auch
Rollstuhlfahrer. Beachten Sie dabei auch, dass
Familienurlauber haufig in mehreren Generationen —
vom Baby bis zum Opa — unterwegs sind.
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DARAUF KOMMT ES AN:
PRAXISTIPPS
UND EMPFEHLUNGEN

»ALLER ANFANG IST LEICHT*: DER ERSTE SCHRITT
ZUM GAST!

Moglicherweise denken Sie: ,,Mein Angebot ist langst
noch nicht ,perfekt’ oder ,Barrierefreiheit’ ist fir mei-
nen Betrieb kaum zu schaffen®. Doch vielleicht ist Ihr
Angebot ja bereits flr einige Personengruppen leicht
zuganglich und erlebbar, und oft kénnen Sie schon mit
kleinen MaBnahmen die Barrierefreiheit lhres Ange-
bots deutlich erhdhen.

Auch ohne grof3e bauliche Veranderungen und Investi-
tionen in die Infrastruktur kénnen Sie sich auf den
Weg machen: Gehen Sie offen und aufgeschlossen
auf lhre Gaste zu und stellen Sie Informationen tber
die Zuganglichkeit und Erlebbarkeit lhres Angebots
zusammen. Gaste mit spezifischen BedUrfnissen
informieren sich vor der Reise umfassend und ent-
scheiden dann selbst, ob lhr Angebot fir sie geeignet
ist oder nicht.

Am einfachsten geht das mit dem bundesweiten
Kennzeichnungssystem ,,Reisen ftr Alle*, das wir
Ihnen in Kapitel 4 vorstellen. Neben detaillierten Infor-
mationen fur Ihre Gaste erhalten Sie bei einer Teil-
nahme wertvolle Hinweise, wie Sie Ihren Betrieb schon
mit einfachen und pragmatischen Lésungen ein klei-
nes Stlickchen optimieren kénnen.

DIE SOFTWARE - GUTER SERVICE ALS GRUNDLAGE
BARRIEREFREIER ANGEBOTE

Hohe Servicequalitat ist von zentraler Bedeutung fur
die Zufriedenheit Ihrer Gaste. Die Gaste wissen den
personlichen Kontakt zu Ihnen als Gastgeber zu schat-
zen. Gleichzeitig lernen Sie dabei deren individuelle
Bedurfnisse kennen und kdnnen diese im Service
bericksichtigen.
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Haufig sind Servicekrafte im Umgang mit Gasten

mit Behinderungen jedoch unerfahren und unsicher.
Daher sollten Ihre Mitarbeiter, die im Service un-
mittelbaren Gastekontakt haben, an Schulungen teil-
nehmen, wie sie im Rahmen des bundesweiten
Kennzeichnungssystems ,Reisen fur Alle” angeboten
werden. So lernen Sie, die Bedurfnisse lhrer Gaste

zu verstehen und Barrieren im zwischenmenschlichen
Umgang abzubauen.

DIE HARDWARE - BARRIEREFREIE INFRASTRUKTUR
FUNKTIONAL UND SCHON GESTALTEN

Haufig lassen sich schon mit kleineren und kosten-
glnstigen MaBnahmen Komfort und Barrierefreiheit
deutlich verbessern. Hellere Beleuchtung, kontrast-
reiche Schrift oder eine veranderte Anordnung von
Tischen oder Blumenkibeln wirken manchmal Wunder.

Bei allen Neubau- und gréBReren UmbaumafBnahmen
sollten Sie jedoch die Belange der Barrierefreiheit um-
fassend bericksichtigen. Von vornherein eingeplant,
sind barrierefreie Losungen oft kostenneutral oder nur
mit geringen Mehrkosten verbunden. Hier hilft Ihnen
der Rat eines Experten sicher weiter. Viele Fehler und
unnoétige Ausgaben lassen sich vermeiden, wenn von
Beginn an Fachleute oder Experten in eigener Sache
zu Rate gezogen werden.

Bei touristischen Angeboten genligt es aber nicht,
nur funktional-barrierefreie Angebote zu schaffen.
Ihre Gaste wollen sich in ihrem Urlaub wohlftihlen und
erwarten ein attraktives Ambiente. Das geht durchaus
zusammen; schickes Design und Barrierefreiheit sind
heutzutage kein Widerspruch mehr!

Wenn Sie die folgenden baulichen und gestalterischen
Tipps beachten, konnen Gaste mit unterschiedlichen



Barrierefreiheit kann schick sein.
Die Griffe sind in der Wand verborgen
und werden bei Bedarf ausgeklappt.

Anforderungen Ihr Angebot nutzen und erleben. Die
Empfehlungen geben eine erste Orientierung, erset-
zen jedoch nicht die einschlagigen DIN-Normen und
Bauvorschriften.

 Parkplatze fur Menschen mit Behinderung sollten
Sie in unmittelbarer Nahe zum Eingangsbereich
vorsehen.

» Gestalten Sie die Wege im AuRenbereich bequem
und sicher begeh- und berollbar und leuchten
Sie sie gut aus. Hauptwege sind mindestens 150 cm
und Nebenwege mindestens 90 cm breit. Wenn
der Gast weite Wege zuriicklegen muss, sollten
ausreichend komfortable Sitzgelegenheiten zum
Ausruhen vorhanden sein.

* Der Eingangsbereich zu |hrer Einrichtung sollte
kontrastreich gestaltet und gut beleuchtet sein.
Die Durchgangsbreite der Turen sollte mindestens
90cm betragen.

Barrierefreiheit kann elegant sein!
Ebenerdige Duschen sind nicht nur sicher
und bequem, sondern auch schon.

Faustregeln fiir barrierefreie
Tourismusangebote

Die nachfolgend beschriebenen Faust-
formeln ermoglichen Ihnen eine erste
Selbsteinschatzung:

» Rader-FuBRe-Regel: Sind Ihre Ange-
bote sowohl fur Nutzer mit Rollstuhl
oder Rollator als auch fir gehende
Besucher durchgangig nutzbar?

 Zwei-Sinne-Regel: Sind die Informa-
tionen durch mindestens zwei der
Sinne (Sehen, Horen, Fuhlen etc.)
wahrnehmbar?

* KISS-Regel: Werden diese Informa-
tionen nach der Regel , keep it short
and simple* (,,Dricke es einfach und
verstandlich aus") angeboten?

« Individuelle-Service-Regel: Setzen
Sie Servicekrafte ein, die die indi-
viduellen Bedurfnisse der Gaste
erkennen und bertcksichtigen?




Lohnt sich die Investition in
Barrierefreiheit? Ein Fallbeispiel

Welche Gaste profitieren von einer
Rampe?

» Sowohl altere Gaste als auch
Menschen mit Gehbehinderung tun
sich mit dem Treppensteigen haufig
schwer und freuen sich Gber eine
Rampe.

« Fur Rollstuhlfahrer ist ein stufenloser
Zugang unverzichtbar.

* Treppen und Stufen sind fur Gaste
mit Sehbehinderung oder gar blinde
Gaste nicht selten Gefahrenstellen,
wenn diese nicht kontrastreich ge-
staltet sind. Eine Rampe mit Hand-
laufen kann lhre Gaste vor Stirzen
bewahren.

* Doch auch Familien mit Kinderwagen
profitieren von einer Rampe. Fur
kleine Kinder ist sie ohnehin einfacher
als Stufensteigen.

 Auch Radfahrer werden eine Rampe
sehr natzlich finden.

» Wenn |hre Gaste viel Gepack dabei
haben, werden sie auch den Koffer
lieber die Rampe heraufziehen als
diesen die Treppen hoch zu tragen.

Sie sehen also, dass viele |hrer Gaste
eine Rampe nutzlich finden oder sogar
bendtigen. Ihre Investition lohnt sich!

» Ganz wichtig ist ein beidseitiger Handlauf an
Treppen. Stufen sollten Sie eindeutig kennzeichnen.

* Eine Rampe ermdoglicht nicht nur Rollstuhlfahrern
den Zugang zu Gebauden, sondern ist auch fur Gaste
mit Rollkoffern oder Kinderwagen komfortabel.
Rampen sind mindestens 120 cm breit, ihre Steigung
betragt hdchstens sechs Prozent.

Die KabinengréfBe lhres Aufzugs betragt mindestens
140x110 cm, die Breite der Aufzugstlir mindestens
90 cm. Waagerechte Bedienelemente sind in einer
Hohe von 85 cm Hohe angebracht und optisch und
taktil gut wahrnehmbar; das Stockwerk sollte op-
tisch und akustisch vermittelt werden.

Die Bewegungsflachen in den Zimmern sind mindes-
tens 120x120cm, besser 150 x150 cm grof3.

Tresen oder Counter sollten teilweise auf 85cm
abgesenkt und unterfahrbar sein. Das erméglicht
Ihnen eine Kommunikation auf Augenhthe mit Gas-
ten im Rollstuhl oder mit Gasten, die sich nach einer
anstrengenden Anreise beim Einchecken in Ruhe
hinsetzen wollen.

Die Beschilderung in lhrer Einrichtung sollte klar, gut
sichtbar und blendfrei in einer gut lesbaren Héhe
angebracht sein. Flr blinde Gaste, die sich mit einem
Langstock orientieren, sollten Sie taktile Leitstreifen
auf dem Boden vorsehen.

In Ausstellungsbereichen sind Objekttafeln ohne
Lesebirille lesbar und sollten auch von Kindern und
Rollstuhlfahrern einsehbar sein. Ihre Ausstellungs-
objekte werden noch interessanter, wenn sie ange-
fasst werden durfen.

Abgesenkte, unterfahrbahre Tresen erlau-
ben eine Kommunikation auf Augenhéhe

wie hier im Nationalparktor Hofen (Eifel).
Davon profitieren Gbrigens auch Kinder.



Reliefmodelle wie das Tastmodell in
der Innenstadt von Munster sind fur
alle Gaste anschaulich und spannend.

DAS MARKETING - DIE GASTE ERFOLGREICH
ANSPRECHEN UND BEGEISTERN

Gaste, die von barrierefreien Angeboten besonders
profitieren, wollen sich genau wie alle anderen Géste
im Urlaub erholen, Stadte, Natur und Kultur erleben
und ganz einfach die schénste Zeit des Jahres genie-
Ben. Darum sollte bei der Bewerbung barrierefreier
Angebote die Barrierefreiheit nicht im Vordergrund
stehen. Die bloRe Vermittlung von technischen Infor-
mationen Uber die Zuganglichkeit (Turbreiten, Ram-
pensteigung etc.) ist bei weitem nicht ausreichend.
Barrierefreiheit an sich ist kein Reiseanlass, vielmehr
ist es ein zusatzliches Qualitatsmerkmal, das oftmals
den letzten Ausschlag fiir die Entscheidung gibt, den
Urlaub in |hrer Region zu verbringen.

Es kommt auf eine emotionale Ansprache an, die beim
Gast den Wunsch zum Besuch Ihrer Einrichtung oder
Ihrer Region weckt. Machen Sie mit professionellen
Fotos Lust auf Ihr Angebot. Dabei kbnnen gute Bilder
zugleich wichtige Informationen zur Barrierefreiheit
liefern. Zeigen Sie altere Personen oder Menschen mit
sichtbaren Einschrankungen, die Ihr Angebot genieR3en.

Guter Service und barrierefreier Komfort miissen
auch barrierefrei kommuniziert werden. Gestalten Sie
Ihre Broschuren, lhre Flyer und Ihren Internetauftritt
so, dass sie auch von alteren Gasten bequem zu lesen
sind. Folgende Tipps sollten Sie beachten:

» Wahlen Sie eine ausreichende Schriftgré3e von min-
destens 11 Punkt.

» Wahlen Sie eine schnérkellose Schriftart, gut geeignet
sind z.B. Arial, Lucida Sans Unicode oder Verdana.

» Vermeiden Sie nach Méglichkeit kursive Schrift
und Unterstreichungen. Wenn Hervorhebungen nétig
sind, sollten diese im Fettsatz erfolgen.

» Wahlen Sie Schriftfarbe und Hintergrund so, dass
gute Kontraste gewahrleistet sind. Geeignete Kombi

nationen sind Schwarz-Weif3 und Blau-Weif3. Nicht
geeignet ist die Farbkombination Rot-Grun, weil ca.
zehn Prozent aller Manner von Rot-Griin-Blindheit
betroffen sind.

« Linksbiindiger Flattersatz ist deutlich besser
zu lesen als Blocksatz.

* Ordnen Sie Text und Bilder getrennt voneinander an,
die Schrift sollte nicht Gber Bilder laufen.

Barrierefrei programmierte Webseiten kénnen auch
von blinden Gasten verstanden werden. Blinde
Menschen kénnen sich Webseiten mit einem speziel-
len Programm — einem sogenannten Screenreader —
vorlesen lassen. Lassen Sie sich hierzu am besten
von lhrem Webdesigner beraten. Er wird die einschla-
gigen Richtlinien, wie z.B. die BITV (Verordnung zur
Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach
dem Behindertengleichstellungsgesetz), und online-
Evaluierungstools sicherlich kennen.

Gaste mit Mobilitatseinschrankungen informieren sich
vor ihrer Reise detailliert Gber barrierefreie Angebote.
Entsprechende Informationen Uber Ihren Betrieb soll-
ten daher vorliegen und sowohl im Internet als auch

in lhren Flyern oder Broschiren leicht zu finden sein.
Diese Informationen mussen ehrlich, eindeutig und
vor allem verldsslich sein. Hilfreiche Hinweise bietet
Ihnen der Erfahrungsbericht ,,Barrierefreies Kultur-
erlebnis® auf Seite 25. Scheuen Sie sich nicht, Barrie-
ren in lhrem Angebot offen zu benennen, damit der
Gast entscheiden kann, ob er das Angebot wahrnimmt
oder nicht.

Die beste Mdglichkeit, um detaillierte Informationen
Uber lhren Betrieb zu erheben und zu kommunizieren,
ist sicherlich die Teilnahme am bundesweiten Kenn-
zeichnungssystem ,,Reisen fir Alle®, das wir Ihnen im
folgenden Kapitel vorstellen.
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Inklusion bedeutet, dass jeder Mensch die Méglich-
keit erhalten soll, sich vollstandig und gleich-
berechtigt an allen gesellschaftlichen Prozessen zu
beteiligen. Das ist nicht nur eine Chance ftir Anbie-
ter im Tourismus, sondern auch eine gesellschaft-
liche Notwendigkeit, der wir uns verpflichtet fuhlen.
Daher ist fur den Tourismus NRW e.V. Barrierefrei-
heit von groBer Bedeutung. Wir unterstitzen die
bundesweite Initiative ,Reisen fiir Alle” auf Landes-
ebene. Ziel ist es, unseren Gasten verlassliche Infor-
mationen hinsichtlich der barrierefreien Zuganglich-
keit und Erlebbarkeit der touristischen Angebote
zur Verfuigung zu stellen — und das in allen unseren
NRW-Produktmarken.

Der Tourismus NRW e.V. unterstutzt die touris-
tischen Leistungstrager bei der Entwicklung und
Vermarktung bereits bestehender und neuer
barrierefreier Angebote. Im Rahmen einer Pilot-
phase wurden zahlreiche Betriebe nach Vorgaben
der bundesweiten Initiative erhoben und zertifiziert.
Ein wichtiges Anliegen ist fur uns, Anbieter im Tou-
rismus zu sensibilisieren und zu informieren. Viele
schrecken wegen vermeintlicher hoher Kosten vor
den ersten Schritten zurtick. Dabei kann es ganz
einfach sein, als Leistungstréger sein Angebot zu
optimieren und von den wirtschaftlichen Chancen
des barrierefreien Tourismus fur Alle zu profitieren.

Wir wollen unseren Gasten einen umfassenden
Uberblick Gber die barrierefreien Angebote in Nord-
rhein-Westfalen erméglichen und Serviceketten in
den einzelnen Reiseregionen moglichst geschlossen
darstellen. Das kann nur gelingen, wenn sich viele
Leistungstrager am bundesweiten Kennzeichnungs-
system ,Reisen fur Alle” beteiligen.

Wenn Sie dabei sein wollen, wenden Sie sich bitte an
uns oder an die Tourismusorganisation |hrer Reise-
region. Die Ansprechpartner finden Sie ab Seite 30.

Dirk Weidemann, Tourismus NRW e. V.
Weitere Infos unter

www.dein-nrw.de (ab Friihjahr 2015:
www.barrierefreies-nrw.de)
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Tourismus NRW e.V. setzt als touristischer Landes-
verband das Foérderprojekt ,,Implementierung
eines Systems zur Entwicklung, Zertifizierung und
Erfassung barrierefreier Reiseangebote” um.

Das Projekt verfolgt das Ziel, barrierefreie Reise-
angebote in Nordrhein-Westfalen zu erfassen und
mit dem bundesweiten Kennzeichnungssystem

zu zertifizieren. Neben Sensibilisierungsschulungen
in den Regionen, der Schulung und Zertifizierung
von Leistungstragern stehen eigene, ausgebildete
Erheber fur Nordrhein-Westfalen zur Verfugung.
Auch der vorliegende Praktikerleitfaden ist im Rah-
men dieses Projektes entstanden.

Auf der barrierefreien Seite ,www.barrierefreies-
nrw.de” werden die zertifizierten Reiseangebote
prasentiert. Damit ist der Grundstein ftr barriere-
freien Tourismus in Nordrhein-Westfalen gelegt.
Begleiten Sie uns auf dem weiteren Weg!

NORDRHEIN Kulinarische
WESTFALE Angebote

NORDRHEIN A Stadte erleben mit Fokus
WESTFALE STADTE auf Shoppingtourismus

WSt KULTUR D

NORDRHEIN Angebote in National-
WESTFALE NATUR und Naturparken



DAS BUNDESWEITE
KENNZEICHNUNGSSYSTEM
,REISEN FUR ALLE*:

NUTZEN SIE IHRE CHANCEN!

Gaste mit Einschrankungen bendétigen transparen- Das Kennzeichnungssystem ,Reisen fur Alle” bietet
te und verlassliche Informationen hinsichtlich der folgende Vorteile fur Sie und lhre Gaste:
Zugénglichkeit und Nutzbarkeit Ihres Angebots. Sie
wollen sich im Vorfeld informieren und dann ihre
Reiseentscheidung treffen. Oft bleibt flir Menschen
mit spezifischen Bedirfnissen ein Ausflug, Urlaub

+» Speziell geschulte Erheber besuchen Ihren Betrieb
oder Ort und erfassen die IST-Situation auf Basis
deutschlandweit gultiger Erhebungsbdgen.

oder ein Geschaftstermin ein unerftllter Wunsch — » Es werden fur alle Gastegruppen (Rollstuhlfahrer,
oder ein Risiko. Viele haben auf vergangenen Reisen blinde Menschen, hérbehinderte Menschen usw.)
schon negative Erfahrungen gesammelt. Kennen die detaillierte Informationen zu Zuganglichkeit und
Gaste allerdings im Vorfeld Ihr Angebot und kénnen Nutzbarkeit |hres Angebots bzw. Objekts erhoben.

sich auf die Informationen verlassen, fallt ihnen die

Entscheidung leichter. « Sie erhalten einen ausfuhrlichen Prifbericht, in wel-

chem Sie zu jedem Prifpunkt die Anforderungen, den
Um den Gasten detaillierte, verlassliche und geprufte IST-Zustand in Threm Betrieb und die Abweichungen
Informationen zu liefern, wurde das neue bundesweite von den Kriterien ablesen kénnen.

Informations- und Kennzeichnungssystem ,Reisen flr

. . « |hre Gaste erhalten detaillierte, Ubersichtlich aufbe-
Alle” entwickelt.

reitete Informationen zu lhrem Betrieb als barriere-
freies PDF-Dokument, auf den Webseiten von

DIE BUNDESWEITE KENNZEICHNUNG Tourismus NRW e.V. und unter www.deutschland-
~REISEN FUR ALLE*“ barrierefrei-erleben.de.

Die bundesweit einheitliche Kennzeichnung im Be- * Alle teilnehmenden Betriebe und Angebote werden

reich Barrierefreiheit — ,Reisen fur Alle” — wurde in mindestens mit der Kennzeichnung , Information zur

mehrjéhriger Zusammenarbeit und Abstimmung mit Barrierefreiheit” gekennzeichnet.

Experten, Betroffenenverbanden sowie allen touris-
tischen Verbanden, Landesmarketing-Organisationen
und weiteren Akteuren im Rahmen des vom Bundes-
ministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) gefor-
derten Projekts , Tourismus fur Alle” entwickelt.

 Fur sieben Gastegruppen (Rollstuhlfahrer, blinde
Menschen, hérbehinderte Menschen usw.) werden
die Angebote als barrierefrei oder teilweise barriere-
frei bewertet.

* Auf Wunsch werden auch die Themen Allergien und
Lebensmittelunvertraglichkeiten mit einheitlichen
Erhebungsbégen erfasst.

Es basiert auf umfangreichen Kriterien fur alle Teile
der touristischen Servicekette, ob Ubernachtung, Ver-
kehr oder Freizeitangebote. lhre Gaste kdnnen so die

Zugénglichkeit und Erlebbarkeit der gewilinschten tou- * In der ca. 90-minitigen Online-Schulung ,,Reisen
ristischen Angebote im Vorfeld der Reise Gberprifen fur Alle” erhalten Sie und lhre Mitarbeiter/innen
und gezielt die fur sie geeigneten Angebote auswahlen einen schnellen, praxisnahen Einstieg in das Thema
und buchen. .Barrierefreiheit".
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DIE KENNZEICHNUNGEN

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit”
signalisiert den Gasten, dass alle Informationen, die
fur die spezifischen Bedurfnisse der verschiedenen
Gastegruppen relevant sind, von speziell geschulten
Personen erhoben und geprift wurden. Zudem weist
es daraufhin, dass die Mitarbeiter des Betriebs ge-
schult und mit den Themen Barrierefreiheit und den
besonderen Anforderungen der verschiedenen Gas-
tegruppen vertraut sind.

Information

A
zur Barrierefreiheit \(

Das Kennzeichen ,,Barrierefreiheit geprift* baut auf
dem Kennzeichen , Information zur Barrierefreiheit”
auf. Erfullt ein Betrieb die Kriterien fir eine der sieben
Personengruppen teilweise oder vollstandig, wird er
mit dem Kennzeichen ,Barrierefreiheit gepraft" und
dem dazugehoérigen Piktogramm fur die Personen-
gruppe gekennzeichnet. Ein Betrieb kann fir eine oder
mehrere Gastegruppen barrierefrei oder teilweise
barrierefrei sein.

Barrierefreiheit u
gepruft
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Kennzeichnungsbeispiel Hotel

Der Betrieb ist mit dem Kennzeichen
] 'l“ ,Barrierefreiheit gepruft” und drei
Personengruppen-Piktogrammen

Ba”ier T U gekennzeichnet. Das Zeichen zeigt an,
’ EffEIhE]t | , dass der Betrieb barrierefrei fur Gaste
geprift !

mit Gehbehinderung und teilweise
0\ barrierefrei fur Rollstuhlfahrer und

I 2014 v i .y
~—r gehorlose Gaste ist.

Menschen mit Gehbehinderung Rollstuhlfahrer Menschen mit Hérbehinderung
yA

%\) AW )\\ N

Gehorlose Menschen Menschen mit Sehbehinderung Blinde Menschen Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

/

Die Zielgruppenpiktogramme

Die Piktogramme wurden gemeinsam mit den Betroffenen-
verbdnden entwickelt, sind innerhalb der Personengruppen
etabliert und werden von einem GroR3teil der Menschen
richtig erkannt. Die Logos und Beschreibungen liegen auch
in anderen Sprachen fur die ausléandischen Gaste vor.
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teilweise barrierefrei (Stufe 1) barrierefrei (Stufe 2)
fur Rollstuhlfahrer fur Rollstuhlfahrer

DER ABLAUF UND DER PRUFBERICHT

Die speziell ausgebildeten Erheber besuchen lhren
Betrieb, erfassen den IST-Zustand, fertigen Skizzen an
und fotografieren einige relevante Bereiche. All diese
Unterlagen werden an die zentrale Prifstelle Gbermit-
telt, die daraus fur Sie den Prifbericht erarbeitet.

L 1 =
Reisen fir Alle )

»Barrierefreiheit gepriift“ gibt es in zwei Stufen
(Beispiel ,,Rolistuhlfahrer*):

.Barrierefreiheit gepruft — teilweise barrierefrei (Stufe 1)*:
Die Qualitatskriterien der Stufe , teilweise barrierefrei* sind
fur die dargestellte Personengruppe erfullt. Das Angebot ist
fur Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei.

.Barrierefreiheit gepruft — barrierefrei (Stufe 2)“: Die Quali-
tatskriterien der Stufe ,barrierefrei” sind fur die dargestellte
Personengruppe erftillt. Das Angebot ist fur Rollstuhlfahrer
barrierefrei.

Der Prifbericht beschreibt die Zuganglichkeit des
Angebotes im Detail — vom Parkplatz, tiber den
Eingang, die Aufziige oder Treppenhauser bis in
die einzelnen Bereiche des Betriebes, seien es die
barrierefrei konzipierten Zimmer, Verkaufs- oder
Ausstellungsraume oder die Sanitarraume.

Teilweise barrkerefned [iir Menschen mit Gehbehinderung

Barrierefreiheit gepriift
Priffbericht Hotel 5/5
Das barrierefrei konzipierte Zimmer 111
Barrlesetreihialn L ; . . -
geprift
ho Ko & &
Tellergobnis: Zimmer 111 o = 2 I g
In Rosa hinterlegt: Slule
Anhorderung zur Ermeschung der jeweslsgen Stula und fir dea Personengrupps
1 2 1 2
< peigh an, dass das Kriterium erfillt wird
zeigh an, dass dip Anloedenung der jeweilge Shae nicht ertiil ist
Filur vom Litt Treppenhaus zum Zimmaer 111 IST-Zustand 205 Flur
IFfi
Wi lang is1 doer Flun'GangWeg ™ Tm 205,101
D Bredte dos FlursWeges Ganges darl nichl weniger als T cm batragen =L o 180 &m 208102
Déer Bresin dos FlursWegesGanges betrdgt mind. 150 om. Bel FlurenWegenGlngen mit | &2 f " : 4 180 &m 208,102
wrigar &5 6 m Lings, missen case mind. 120 cm beel soin f
Eingang sum Zimmser 111 IST-Zustand 206 Tar
D Tiwbradta 5t gelidar T0 om Bl om 206103
. D Tiwbredte 81 grodac B0 om - B o 208103
Musterbericht: bbbt i 2 2
Die Tirbredte st grifer 30 om Ri.RZ & 2 B8 om 205.103

Zimmerbeispiel
(Flur und Eingang)

0 DAFT Bevie, Prifiytem nor Barrsref e, deruon 124, Priferichd #-- 2014 vom 31 DEIDH



Zu jedem einzelnen Prifpunkt werden der IST-Zustand
sowie die Anforderungen der verschiedenen Personen-
gruppen und Stufen dargestellt. Der Prufbericht zeigt
Ilhnen fir jeden Teilbereich, ob Ihr Angebot barrierefrei
oder teilweise barrierefrei ist. Der Prifbericht wird in
drei Ausgaben angefertigt: Fur Menschen mit Gehbe-
hinderung und Rollstuhlfahrer, flir Menschen mit einer

Sehbehinderung und blinde Menschen sowie flir Men-
schen mit einer Hérbehinderung, gehdrlose Menschen
und Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen.

westae BUSINESS

BARRIEREFREI TAGEN IM BERGISCHEN LAND:

GUTE GRUNDE FUR DIE TEILNAHME AM
BUNDESWEITEN PROJEKT ,,REISEN FUR ALLE*

Im Hotel FIT kommen Menschen mit und ohne
Hilfebedarf als Mitarbeiter und Gaste zusammen
— barrierefrei im wértlichen und Gibertragenen
Sinn, erlebbar fur alle. Besonders wichtig ist uns
dabei die Zufriedenheit der Gaste und Kunden.
Die Gaste spuren eine Herzlichkeit und Unbefan-
genheit, die sie so vielleicht noch nie erlebt haben
und die ihnen das angenehme Gefthl vermittelt,
als Gast willkommen und als Mensch erwlinscht
Zu sein.

Das Hotel FIT préasentiert sich als modernes
Tagungs- und Freizeithotel mit vielfaltigen
Méglichkeiten und komfortabler Einrichtung. Die
gesamte Anlage ist barrierefrei, sechs Doppel-
zimmer sind fur Rollstuhlfahrer konzipiert.

Natdurlich wollen wir unseren Gasten schon bei
deren Reisevorbereitungen zeigen, dass sie sich
bei uns wohlftihlen werden. Da bietet das bun-
desweite Kennzeichnungssystem des Projekts
»Reisen fur Alle” viele Méglichkeiten. Wir kdnnen
unsere Gaste detailliert Uber die barrierefreie Ein-
richtung unseres Hauses informieren, denn wir
wissen, dass viele Gaste ganz besondere Beddirf-
nisse haben und mussen sicher sein, dass diese
auch erfullt werden. Gerade im Tagungs- und
Kongressbereich ist ein reibungsloser Ablauf fur
alle Teilnehmer wichtig — egal, ob mit oder ohne
Behinderung.

Aber auch fur uns als Gastgeber ist es wichtig
und spannend, Hinweise auf mogliche Verbesse-
rungen zu bekommen. Niemand ist perfekt, aber

gerade im Tourismus muss es unser Anspruch
sein, immer besser zu werden, um die hohen
Qualitatsanforderungen der Gaste nicht zu ent-
taduschen und wettbewerbsfahig zu bleiben.

Wir wiirden uns wiinschen, dass moglichst viele
Betriebe im Bergischen Land und der ganzen
Region am Projekt ,,Reisen flr Alle* teilnehmen.
Denn unsere Géaste wollen sich nicht nur im Hotel
aufhalten. Attraktive und barrierefreie Freizeit-
moglichkeiten in unserer Nahe machen die Rei-
seentscheidung des Gastes leichter. So kann die
ganze Region von barrierefreien Angeboten, die
einheitlich gekennzeichnet sind, profitieren. Gera-
de die Gemeinden und groRen Stadte in unserer
Region sind hier noch zum Handeln aufgefordert.

Timo Haller, Hotel FIT.
Nahere Infos unter: www.hotel-fit.de




Ergénzt wird dies ggf. um die Angaben zu Allergien
und Lebensmittelunvertraglichkeiten.

Diese umfassenden Angaben werden dann zusatzlich
in einer reduzierten Form speziell fur lhre Gaste

bzw. potentiellen Gaste aufbereitet. Diese wertvollen,
detaillierten und verlasslichen — da gepruften -
Informationen erleichtern Ihren Gasten die Reise-
entscheidung und ermdéglichen ihnen die Prifung der
individuellen Eignung des Angebots. Dabei muss Ihr
Angebot nicht unbedingt barrierefrei sein. Der Gast
kann selbst entscheiden, ob er mit zwei oder drei
Treppenstufen noch zurecht kommt oder ob er einen
stufenlosen Zugang benétigt.

WER KANN MITMACHEN?

Die Teilnahme an ,,Reisen fur Alle" ist fir jeden Betrieb
und jeden Ort mdglich. Angebote von Anreise bis
Abreise, von Unterbringung und Gastronomie bis hin
zu Sehenswdurdigkeiten und Freizeitaktivitaten konnen
gekennzeichnet werden.

WAS MUSSEN SIE TUN?

1. Kontaktieren Sie Ihren regionalen Tourismusver-
band zur Besprechung der Auftragsdetails und zur
Vereinbarung des Erhebungstermins.

2. Ein zertifizierter Erheber erhebt alle Kernbereiche
Ilhres Betriebes/Angebots. Die Prifung und Kenn-

L 1
Reisen fiir Alle

zeichnung erfolgt auf Basis detaillierter Informa-
tionen zum tatséchlichen Zustand vor Ort.

3. Mindestens ein Mitarbeiter Ihres Betriebes nimmt
am Online-Schulungsangebot oder an einer Prasenz-
schulung teil.

4. Je nach Zugéanglichkeit und Nutzbarkeit wird lhr Be-
trieb/Ihr Angebot mit ,,Information zur Barrierefrei-
heit” oder ,,Barrierefreiheit gepruft” fur bis zu sie-
ben Personengruppen gekennzeichnet. Sie erhalten
ein Zertifikat und einen detaillierten Bericht, den Sie
als Grundlage fur Verbesserungen nutzen kénnen.

5. lhre Gaste erhalten detaillierte, Gbersichtlich
aufbereitete Informationen zu lhrem Betrieb als
barrierefreies PDF-Dokument, auf den Webseiten
von Tourismus NRW e.V. und unter www.deutsch-
land-barrierefrei-erleben.de.

ONLINE - SCHULUNG ,,REISEN FUR ALLE*

Die Online-Schulung ,,Reisen fur Alle* bietet Ihnen
einen schnellen, praxisnahen Einstieg in das Thema
~Barrierefreiheit”. Sie werden dabei mit den Anforde-
rungen und Bedurfnissen der verschiedenen Gaste-
gruppen vertraut gemacht.

Es werden die Besonderheiten der Vermarktung erlautert
und MarketingmaBnahmen zur Entwicklung von bar-
rierefreien Serviceketten aufgezeigt. Die Online-Schu-
lung kann unter www.dsft-berlin.de gebucht werden.

Ml 1: Sensibilisherung

2. Komfort fiir Alle
2.1. Vorteile der Barrierefreiheit flr Reisende
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Welche der .|l'.|3_{'l: ddeten Zielgruppen findet Ihrer Meinung nach eine Treppe mit Rampe und Gelinder als E.IHJI'.{.II'IH AlLzlich?

Bitte klicken Sie auf die entsprechenden Zielgruppen

Das Web-based-Training
bietet einen praxisnahen
Einstieg in das Thema
,Barrierefreiheit".




BARRIEREFREIE
DESTINATIONEN: GEMEIN-
SAM SIND SIE STARK!

Wenn Sie die barrierefreie Entwicklung eines Ortes
oder einer Region vorantreiben wollen, ist das Zusam-
menspiel verschiedener Leistungen und Leistungs-
trager wichtig. Nur so schaffen Sie ein barrierefreies
Gesamterlebnis.

Denn Gaste nehmen wahrend ihres Urlaubs eine
Vielzahl touristischer Leistungen aus ganz
unterschiedlichen Bereichen in Anspruch. Das gilt
natdrlich auch fur diejenigen, die ganz besonders
auf barrierefreie Angebote angewiesen sind.

In der Regel informieren sie sich schon vor Beginn
der Reise Uber ihr Urlaubsziel, wéhlen eine fir sie
geeignete Anreisemoglichkeit, bendtigen ggf. eine
bestimmte Ausstattung der Unterkunft und wollen
wahrend ihres Aufenthalts verschiedene Freizeit-

aktivitaten aus unterschiedlichen Bereichen -
von Kultur- tber Aktiv- bis zu Gesundheitsange-
boten - erleben.

Die verschiedenen Elemente, die ein Gast wéhrend
seines Urlaubs benotigt, reihen sich wie einzelne
Glieder einer Kette aneinander und bilden damit die
sogenannte touristische Servicekette. Kein einzelner
Leistungstrager kann alle Anforderungen des Gastes
an sein Urlaubsziel erflillen. Hier sind die Orte und
Regionen gefragt. Sie mussen ein Gesamtangebot ent-
wickeln, das ein barrierefreies Urlaubserlebnis ermég-
licht. Dies kann naturlich nicht bedeuten, dass sofort
alle touristischen Angebote vollstandig barrierefrei
sind. Wohl aber sollten Gaste eine Auswahl geeigneter
Angebote vorfinden.

An- und Abreise

Vorbereiten, Informieren
und Buchen

Ausflug und
Shopping

Unterhaltung
und Kultur

Service und
Assistenz

Erinnern und
Bestatigung finden

Ankommen und

Orientieren
j | Wohnen und
A Schlafen
7
|
i Essen und
. Trinken

Freizeit und Sport
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Die Reisemotive unserer Gaste

Mobilitats- oder aktivitatseingeschrankte Gaste
unterscheiden sich in ihrer Reisemotivation nicht
wesentlich vom Durchschnitt der Bevélkerung.

Nur wenige Reisende mit Mobilitats- oder Aktivitats-
einschrankungen werden ihr Reiseziel allein aufgrund
der dortigen barrierefreien Angebote auswahlen.
Sie entscheiden sich, wie alle anderen Reisenden
auch, fur eine Destination aufgrund ihrer Interessen
und Vorlieben, benétigen aber zusatzlich barriere-
freie Angebote.

westraer KULTUR

BARRIEREFREIES KULTURERLEBNIS IN DER METROPOLE
RUHR - SO GENIESSE ICH MEINEN MUSICALBESUCH

Reisen bedeutet ftir mich als Rollstuhlfahrerin
Abwechslung vom Alltag und ein Stiick Lebens-
qualitat. Es muss gar nicht immer eine langere
Reise sein, schon der Besuch einer kulturellen
Veranstaltung oder Einrichtung am Wochenende
in einer anderen Stadt in Nordrhein-Westfalen,
z.B. fur ein Konzert, Musical oder Museum, ist fur
mich sehr inspirierend.

Wenn ich fur mich eine Reise plane, orientiere
ich mich zunéachst im Internet. Je genauer die
Informationen dort abrufbar sind, umso besser
kann ich planen.

Als ich kurzlich ein Musical im Ruhrgebiet be-
sucht habe, stellten sich fur mich bei der Vorbe-
reitung der Reise verschiedene Fragen:

« Sind Behindertenparkplatze in unmittelbarer
Nahe zum Eingang des Theaters vorhanden?

* Falls ich doch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
anreisen moéchte: Wie ist die Zugverbindung,
haben die Busse vor Ort Rampen, sind die ent-
sprechenden Bushaltestellen barrierefrei aus-
gebaut, gibt es evtl. einen Taxi-Fahrdienst, der
auch Menschen im Rollstuhl sitzend befordert?

* Gibt es bei der Veranstaltung Platze fur Roll-
stihle und wo befinden sie sich? Wie teuer sind
die Tickets?

* Gibt es in der Nahe des Musicaltheaters ein Ho-
tel mit Zimmer fur Rollstuhlfahrerinnen? Sind
auf der Hotel-Webseite Fotos des Zimmers und
des Bades sowie Angaben von MaBen von Be-
wegungsflachen verfligbar? Sind Informationen
zur barrierefreien Anreise bzw. zum Hotel auf
der Webseite verfluigbar? Bieten die Veranstalter
Informationen fur behinderte Menschen an?

Ich hatte an dem Wochenende richtig Gliick und
konnte das Musical in vollen Ztigen und barriere-
frei erleben. Ich war sicherlich nicht zum letzten
Mal in Oberhausen.

Anja Stehling
43 Jahre, aus Miinster
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KLEINE CHECKLISTE ZUR GESTALTUNG BARRIERE -
FREIER ANGEBOTE FUR ORTE UND REGIONEN

Oftmals kénnen Destinationen schon mit einfachen
MaBnahmen die Barrierefreiheit und somit den
Komfort und den Service fur Ihre Gaste deutlich
erhohen. Die folgende Checkliste stellt die wichtigs-
ten Tipps zusammen:

VOR DER REISE:

* Bieten Sie Informationen in gut lesbaren Image-
broschuren zu barrierefreien Angeboten vor Ort
bzw. in der Region?

* Ist Ihr Informationsmaterial so aufbereitet,
dass es fur alle Gastegruppen hilfreich und leicht
verstandlich ist?

« Stellen Sie lhre Informationen auf einer barriere-
freien Internetseite zur Verfuigung?

* Bieten Sie oder die Anbieter Informationen in
verschiedenen Sprachen an?

AN- UND ABREISE

« Sind Sie fur Menschen mit Behinderungen und
altere Gaste bequem erreichbar?

* Bieten Sie barrierefreie Parkmoglichkeiten vor Ort?

» Stehen Ihren Gasten barrierefreie 6ffentliche
Verkehrsmittel bzw. Taxen zur Verfigung?

* Bieten Sie oder die Anbieter einen Bring- und
Abholservice?
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Informationen zu barrierefreien Wander-
wegen, Assistenzangeboten oder Fuhrungen,
die alle Sinne ansprechen, kénnen die
Attraktivitat von Destinationen erh6hen.

ANKOMMEN UND ORIENTIEREN

+ Bieten Sie lhren Gasten ein gut lesbares Leitsystem
zur einfachen Orientierung an?

« Ist Ihre Tourist-Information barrierefrei zuganglich,
verfligt sie z. B. Gber einen abgesenkten Counter?

« Kénnen die Mitarbeiter der Tourist-Information
Auskunft Uber barrierefreie Angebote geben?

UBERNACHTEN

« Gibt es eine Auswahl an barrierefreien Ubernachtungs-
maoglichkeiten, auch hinsichtlich der Kategorie
und Unterkunftsform (Hotel, Ferienwohnung usw.)?

ESSEN UND TRINKEN

« Ist Ihre gastronomische Versorgung auf Menschen
mit Einschrankungen eingestellt?

* Erhalten Ihre Géaste bei lhnen allergikergerechte und
fur Menschen mit Nahrungsmittelunvertraglichkeit
geeignete Speisen?

+ Bieten Sie gut lesbare Speisekarten (ggf. auch
in GroB- und Blindenschrift) an? Enthalten sie detail-
lierte Information tber Inhaltsstoffe der Speisen?

FREIZEIT (KULTUR, AKTIV, NATUR,
GESUNDHEIT, GENUSS)

* Gibt es bei Ihnen geeignete, barrierefreie Aus-
flugsziele fur Kultur-, Aktiv-, Natur-, Gesundheits-
interessierte?



» Kénnen Sie barrierefreie Angebote und Dienst-
leistungen anbieten, wie z.B. barrierefreie Wander-
wege, ,Gastefuhrungen mit allen Sinnen®, tastbare
Ausstellungsobjekte, barrierefreie Einkaufs-
moglichkeiten? Sind diese auch ftir Menschen
mit Einschrankungen bequem erreichbar?

SERVICE UND ASSISTENZ

« Bieten Sie Services und Informationen wie z.B. die
Vermittlung von Assistenzangeboten, eine Notruf-
nummer oder eine Liste mit Facharzten an?

westraLen ATV

KUNDENPFLEGE

+ Bieten Sie lhren Gasten die Moglichkeit, ihre Kritik
und Beschwerden zu duBern?

* Gehen Sie umgehend und individuell auf Beschwer-
den und Kritik ein?

« Verfligen Sie Uber eine Kundendatenbank mit
Hinweisen zu speziellen Gasteanforderungen?

Das folgende Beispiel der Region Niederrhein

zeigt, welchen Beitrag das Destinationsmanagement
zur Entwicklung einer barrierefreien Urlaubsregion
leisten kann:

EINE BARRIEREFREIE REISEREGION SCHAFFEN WIR

NUR GEMEINSAM!




FAZIT: IN SIEBEN
SCHRITTEN ZUM BARRIERE-
FREIEN ANGEBOT

Sie sind auf einem guten Weg, wenn Sie bei der Ent-
wicklung und Vermarktung lhrer barrierefreien Ange-
bote folgende Punkte beriicksichtigen:

1. UBERLEGEN SIE, WELCHE GASTE DERZEIT
ZU IHNEN KOMMEN UND WELCHE SIE ZUKUNFTIG
ANSPRECHEN WOLLEN!

Sind unter lhren Géasten vielleicht schon altere oder
behinderte Gaste und Familien mit kleinen Kindern,
die besonders auf Barrierefreiheit angewiesen sind?
Versuchen Sie, die spezifischen Bedurfnisse und Wiin-
sche lhrer Gaste genau kennen zu lernen! So kénnen
sie gezielt reagieren und schrittweise barrierefreie
Angebote entwickeln und anbieten.

2. SCHULEN SIE SICH UND IHRE MITARBEITER
UBER DIE BESONDEREN BEDURFNISSE UND
WUNSCHE ALTERER ODER BEHINDERTER GASTE!

Haben lhre Mitarbeiter an Schulungen Uber besondere
Gastebedurfnisse teilgenommen? Ist immer ein Mit-
arbeiter erreichbar, der im Umgang mit dlteren oder
behinderten Gasten besonders geschult ist?

3. GESTALTEN SIE IHRE ANGEBOTE SO,
DASS SIE FUR ALLE GASTE LEICHT AUFFINDBAR,
ZUGANGLICH UND NUTZBAR SIND!

Tipps hierzu finden Sie auf Seite 12 ff. Bei der Aus-
gestaltung |hrer Angebote lassen Sie sich am besten
von Fachleuten beraten.

4. GESTALTEN UND VERMARKTEN SIE IHRE
BARRIEREFREIEN ANGEBOTE GEMEINSAM MIT
PARTNERN!

Ihre Gaste wiinschen sich eine barrierefreie Service-
kette mit attraktiven Angeboten in der ganzen Urlaubs-

28

region. Das geht nur gemeinsam mit Partnern -
sowohl in der Angebotsgestaltung als auch bei der
Vermarktung. Starten Sie ggf. mit lhrer Tourist-Infor-
mation die Vernetzung!

5. BERUCKSICHTIGEN SIE BEI DER GESTALTUNG
IHRER WERBEMITTEL AUCH ALTERE UND BEHIN -
DERTE GASTE!

Werden wichtige Informationen einfach und verstand-
lich vermittelt? Sind lhre Printmedien auch fur Gaste
mit Sehbehinderung gut lesbar und verstandlich? Ist
Ihr Internetauftritt barrierefrei programmiert? Gestal-
ten Sie Ihre Werbemittel attraktiv und barrierefrei!

6. SPRECHEN SIE IHRE GASTE EMOTIONAL AN UND
BEGEISTERN SIE SIE!

Vermeiden Sie defizitorientiertes und stigmatisieren-
des Marketing (,,senioren- oder behindertengerecht”).
Stattdessen sollten Sie positive Begriffe wie , Qualitat”
und ,,Komfort“ verwenden.

7. LASSEN SIE IHRE BARRIEREFREIEN ANGEBOTE
ZERTIFIZIEREN!

Geben Sie lhren Gasten detaillierte und ehrliche
Informationen an die Hand, damit sie selbst entschei-
den kdnnen, ob Ihr Angebot fur sie geeignet ist. Das
bundesweite Kennzeichnungssystem ,Reisen flr Alle*
bietet Ihnen und Ihren Gasten umfangreiche Informa-
tionen zu lhrem Angebot und ermdéglicht eine rasche
Orientierung.

Der integrative Reitweg im Munsterland zeigt beispiel-
haft, wie eine schrittweise Herangehensweise an eine
barrierefreie Angebotsentwicklung und Vermarktung
erfolgen kann.
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EIN INTEGRATIVER REITWEG IM MUNSTERLAND:
EINE ZEHNJAHRIGE ERFOLGSGESCHICHTE




SERVICETEIL: AN WEN
KONNEN SIE SICH WENDEN?

An folgende Institutionen und
Ansprechpartner kénnen

Sie sich bei der Suche nach
Partnern fur die Angebots-
gestaltung und Vermarktung auf
iiberregionaler Ebene sowie
Fragen der Férderung wenden:

Tourismus NRW e. V.

Dirk Weidemann und Katja Heuer
Volklinger Str. 4

40219 Dusseldorf

Tel.: 0211 91 320 500
Fax: 0211 91 320 555

info@nrw-tourismus.de
www.dein-nrw.de

Ministerium fiir Wirtschaft,
Energie, Industrie, Mittelstand
und Handwerk des Landes NRW
Berger Allee 25

40213 Dusseldorf

Tel.: 0211617 720
Fax: 0211 617 727 77

poststelle@mweimh.nrw.de
www.mweimh.nrw.de
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An folgende Institutionen und
Ansprechpartner kénnen Sie sich
bei der Suche nach Partnern

fur die Angebotsgestaltung

und Vermarktung auf lokaler
und regionaler Ebene wenden:

Aachen Tourist Service e. V.
Krefelder StraRBe 123
52070 Aachen

Tel.: 0241180 290
Fax: 0241 180 2930

presse@aachen-tourist.de
www.aachen-tourist.de

Die Bergischen Drei
Bergisches Land Tourismus
Marketing e. V.

Holger Piwowar

Kdlner StraBe 8

42651 Solingen

Tel.: 0212 88 160 673
Fax: 0212 88 160 666

piwowar@die-bergischen-drei.de
www.die-bergischen-drei.de

Diisseldorf Marketing &
Tourismus GmbH
Svenja Peters

Benrather StrafBe 9
40213 Dusseldorf

Tel.: 0211172 022 248
Fax: 0211172 021 248

info@duesseldorf-barrierefrei.de
www.duesseldorf-barrierefrei.de

Miinsterland e. V.
Kerstin Clev
Airportallee 1
48268 Greven

Tel: 02571 949 392
Fax: 02571 949 399

touristik@muensterland.com
www.muensterland-tourismus.de

Naturarena Bergisches Land
Petra Hoch

EichenhofstraBe 31

51789 Lindlar

Tel.: 02266 4633 753
Fax: 02266 4633 737

info@dasbergische.de
www.dasbergische.de

neanderland/Kreis Mettmann
Jasmin Jaeger

Dusseldorfer StraBRe 26

40822 Mettmann

Tel.: 02104 992 070
Fax: 02104 995 049

jasmin.jaeger@kreis-mettmann.de
www.neanderland.de

Niederrhein Tourismus GmbH
Willy-Brandt-Ring 13
41747 Viersen

Tel.: 02162 817 903
Fax: 02162 817 9180

info@niederrhein-tourismus.de
www.niederrhein-tourismus.de



Rhein-Erft Tourismus e. V.
Willy-Brandt-Platz 1
50126 Bergheim

Tel.: 02271 9949 940
Fax: 02271 9949 953

info@rhein-erft-tourismus.de
www.rhein-erft-tourismus.de

Ruhr Tourismus GmbH
Stephan Reichwein
Centroallee 261

46047 Oberhausen

Tel.: 0208 89 959 145
Fax: 0208 89 959 188

s.reichwein@ruhr-tourimsus.de
www.ruhr-tourismus.de

Sauerland - Tourismus e. V.
Johannes-Hummel-Weg 1
57392 Schmallenberg

Tel.: 02974 969 80
Fax: 02974 969 833

info@sauerland.com
www.sauerland-tourismus.com

Teutoburger Wald Tourismus
Jahnplatz 5
33602 Bielefeld

Tel.: 05219673 325
Fax: 0521 9673 319

info@teutoburgerwald.de
www.teutoburgerwald.de

Tourismus & Congress GmbH
Region Bonn/Rhein-Sieg/Ahrweiler
Platz der Vereinten Nationen 2
53113 Bonn

Tel.: 0228 910 410
Fax: 0228 910 4111

info@bonn-region.de
www.bonn-region.de

Touristikverband

Siegerland - Wittgenstein e. V.
Koblenzer StraB3e 73

57072 Siegen

Tel.: 0271 3331 020
Fax: 0271 3331 029

tvsw@siegen-wittgenstein.de
www.siegerland-wittgenstein-
tourismus.de

Weiterfuhrende Informa-

tionen zum bundesweiten
Kennzeichnungssystem ,,Reisen
far Alle” erhalten Sie hier:

Deutsches Seminar fiir
Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
CharlottenstraBe 13

10969 Berlin

Tel.: 030 2355190
Fax: 030 23551925

info@dsft-berlin.de
www.dsft-berlin.de

Tourismus fiir Alle e.V. (NatKo)
Fleher StraBe 317 a
40223 Duisseldorf

Tel.: 0211 3368 001
Fax: 0211 3368 760

info@natko.de
www.natko.de

Weiterfihrende Informationen
zum barrierefreien Gestalten und
Bauen erhalten Sie hier:

Agentur Barrierefrei NRW
c/o Forschungsinstitut Techno-
logie und Behinderung (FTB)
Grundschotteler StrafBe 40
58300 Wetter

Tel.: 02335968 159
Fax: 02335968 119

ab-nrw@ftb-esv.de
www.ab-nrw.de

Weiterfuhrende Informationen zu
Hilfsmitteln fur bestimmte Behin-
derungsformen erhalten Sie hier:

Landesarbeitsgemeinschaft
SELBSTHILFE NRW e.V.
NeubrlckenstraBe 12-14
48143 Munster

Tel.: 025143 400
Fax: 0251 519 051

info@lag-selbsthilfe-nrw.de
www.lag-selbsthilfe-nrw.de

Vertiefende Literatur finden Sie
zudem unter www.dein-nrw.de
(ab Fruhjahr 2015: www.barriere-
freies-nrw.de)
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