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pROJECTD W% o .q EinfGhrung

KECK MEDICAL  rasechsende wesiisia

Es freuven sich Uber lhre Teilnahme heute ...

P |
PROJECT W|<EC|< MEDICAL

» Unternehmensberatung fur die
Tourismus- und Freizeitbranche
(Berlin, Lineburg, Memmingen, Trier)

» Entwicklung und Vermarktung
selbstfinanzierter gesundheitsorientierter
und gesundheitstouristischer Produkte
und Dienstleistungen

Innovativer Gesundheitstourismus
Deutschland

S
r 9

Fachhochschule Westkiste I I
Hochscl

Deutscher
chschule fir Wirtschaft & Technik

Heilbdderverband e. V.

» |nstitut for Management und Touris-
mus (IMT) an der Fachhochschule
Westkiste (Heide) unter Leitung von
Prof. Dr. Bernd Eisenstein

= Deutscher
Heilbédderverband e.V.
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PROJECT?® = KECK MEDICAL s EinfGhrung
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PROJECT?® i | Gliederung

KECK MEDICAL i

s0esundheitstourismus
Zukunft der Heilbad
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PROJECT® Weck mevical w—m Marktentwicklung

Gesundheitstourismus 1.0: klassisch medizinische Dienstleistungen fir
Patienten und Géste. Weitestgehend kassenfinanziert.

Bildquelle: www.bad-ems.de/vg_bad_ems/Stadi%20und%200rtsgemeinden/Bad%20Ems/Kurzporiraii%20der%20Stadt/

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 5



PROJECTQ W | _ﬁm Mark’ren’rwicklung

KECK MEDICAL rimachechuie Wesikisia

Gesundheitstourismus 2.0: Gesundheitsreformen der 90er Jahre zwingen
zum Umdenken. Neue Angebotssegmente entstehen.

. Bildquelle. www.wellnessplus-teutoburgerwald.de/wellness/img/wellnesswochen/Bad_Oeynhausen Bali

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbader und Kurorte in Deutschland” ¢



PROJECT® Weck mevical % Marktentwicklung

Auf dem Weg zum Gesundheitstourismus 3.0: neue Treiber beeinflussen die
Marktentwicklung.

Wertewandel

Der Neue
Gesundheits-
tourismus

Wandel auf Anbieterseite Wandel der Rahmenbedingungen

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbé&der und Kurorte in Deutschland” 7



PROJECTQ W | __&m Mark’ren’rwicklung

KECK MEDICAL rimachechuie Wesikisia

Gesundheitstourismus 3.0: Selbstzahler, Indikationsorientierung und
Betriebliche Gesundheitsforderung kinftig im Fokus.

~Weicher Gesundheitstourismus” Klassische medizinische Dienstleitungen

» Erholungsurlaub und » Indikationsorientierte » kassenfinanziert

Spaf3 im Vordergrund Angebote mit WohlfGhl- » Auswahlmaglichkeit des
= Wellness aspekten, Gberwiegend Kurortes for Aufenthalt
= Fitness privat finanziert spielt zunehmend Rolle
= Natur
= Aktiv

» zunehmend wichtig:
betrieblich finanzierte Leistungen

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” g



PROJIECT? BB menica :ﬁm Marktsstruktur

Heilbdader & Kurorte - Typisierung und Entwicklung. Entscheidung
Uber kinftigen Weg erforderlich.

Flensbu
s rg

o™ Typ 1: gesundheitstouristisch gut, teilweise exzellent aufgestellt
® = markenartige Profilierung, Spezialisierung
= |nitiativen: Qualitét, Service, Infrastruktur, Produkt- /Angebotsentwicklung...
‘land @ :
lands)  *%¥ Typ 2: touristisch gut aufgestellt
YP g g
5" % = weniger gesundheits-touristisch ausgeprégte Aktivitéten
o Duswldorf
okolps  ®  grbeiten auch am Profil
'i Q‘; Typ 3: touristisch & gesundheitstouristisch schwdcher aufgestellt
il @ " Defizite in Qualitét, Service, Infrastruktur, Produkt- und Angebotsentwicklung
Saaffkiicken. - . .
7 fﬁ:@ = tendenziell in weniger begUnstigten Lagen
MY Strasbou ™" -
Frelt:urgv ® ﬁugsbggc = "ié‘z

rei 8]
j @ Minchea ; WE'S

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbé&der und Kurorte in Deutschland” ¢



PROJECT® ek mepica m Erfolgsfaktoren

Erfolgsfaktoren auf Grundlage der Markterfordernisse des
Gesundheitstourismus 3.0.

Gastewa~hrneh,m ung

44 Proﬁherung

v" Management

Rahmenbedingungen v Netzwerke i Wettbewerbsstellung
| v Marketing Y

v Infrastruktur

Angebotspotenzial

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbé&der und Kurorte in Deutschland” 10



PROJECT? WKECKMEDICAL F% Profilierung

byt ap ot 14

Kompetenzen gezielt einsetzen und kommunizieren:
~Atemort” Bad Reichenhall.

STARTSFITE gpgs.e . wpwu B

f: » Home » Arzteinformationen » Patienteninformationen » Kompetenzpartner » Gastgeber
mnfq

- ¥
-

{ i W a . .

Durchatmen
im Alpénklima

Suchbe

Wanden

Ges|

Indika
Rupert
COPD F

Chre

Rehak

COP| isches Staatsbad E

COPD

Bror nal — wirksam - reirn

Lunge Jie Heilguelle macht Bad Reic :

= | L I HE= £ 2 i 2L W O

Esﬁﬁna Therapie Prospekts o= . Bad Reichenhall beliebter Atem-Kurcrt und gesundes Urlaubsziel vor den T:JFEH Angebota

e __ 1 4 5 Salzburgs.

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilb&der und Kurorte in Deutschland” 11



PROJECT? W¥ck mepica g% Profilierung
Spezialisierung und konsequente Umsetzung mit ,internen” und
sexternen” Partnern.

ay iNDE
SLANG
INSPIRIEREN _ ORGANISIEREN @ +1 || Twittern | B Geféltmir | 0
ALLERGIKERFREUNDLICHER URLAUB
_ _ s — WASCHE FUR ALLERCIKER

P voramsorionviooATen
L SPEZIAISTEN FIR ALLERCIKERWASCHE

Alrgierfreundicher Urlaub - Lebensqualitat troz Alergle In Bad Hindeiang
Informationen fir die Aktion
Allesgikerfreundiicher Urlaub - Lebensqualitat trotz Allergle In Bad Hindelang

GASTGEBER SUCHEN & BUCHEN
O Zimmer
) Ferienwohnung
@ egal

Anreise 01.02.2013 =
Abreise 02.02.2013 &

Wir machen mit! |}

oy Allergikerfreundlich |

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 12



PROJECT@ < T— % Profilierung und interkommunale Kooperation

Zusammenschluss der Orte Ulmen, Daun, Manderscheid als GesundLand
Vulkaneifel zur Etablierung als Reiseziel im Gesundheitstourismus.

Frojekt  Unszere Patner  Qualifizierungsprogramm Presse Impressum OE B HL F
GESUND
LAND
VULKAN
GESUND GESUND GESUND GESUND GESUND SERVICE EIFEL

LAND BLEIBEN WERDEN ARBEITEN BEWEGEN

Fragen™

+49 6592 951370

—"_-“-" Tag Mlonat  Jahr
[4 %] [3 %] [201z +]

Nichte Eimmer Personen
[1 ] [10e] [1]

@Zimmer
l{:::}ﬁq:-partment
Murbuchbare suchen

Wandern > Gesundland >
TR T

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 13



PROJECTD B i Aktiv

KECK MEDICAL  reimecuchue viesatsia

Aktivangebote mit gesundheitlichem Mehrwert im Schwarzwald.

- - Wailer
$ - = — o KiiMoStation
1, 'S . Erndhrung
[KliMe-Statien ™. - -t

Kneippen / g
jﬁull,lhl.'lg

KliMa-Station
Erndhirumg

“KliMo-Station |
Kneippen

J

Buchenbarg

Neuhausen

Konigsfeld
Start/Ende

Tour - Rider fir's Leben
Meusr Markt 14 | 78052V

Paterzadl

DER

S &
vl Bad Diirrheim

Mihlenstr, 16 | 78087 M
KRE Ketterer-Reilen-Zwes

S KONIGSFELD

Fahread-Center Wallgang I M 5 C H W AURZIWATLD
Kronenstr. 34

THO54 V5-Schwenningen
Wirich Rottler Pedal
Niederwiesenste. 7
THO50 V5-villingen
Tour - Rider filr's Leben
Meuer Markt 14

Q Mihlthausen THO52 V5-villingen

Obereschach

Manchweller

Weilershach

Unterklrnach

” /ll:[lm-,g‘ﬁ“[g'; Villingen Schwenningen I Stats : ;
Yohrenbach f’ \\"\ Sennenstrahlung oSt E-Bike-Verleih
L ; Atemgymnastik - Ressemobilhafen Bad Dl .
F , Huberstr. 34/2 | 7073 Ba
,-’ Touristindo Unterkimach
“ Villinger 5tr. 5 | 78089
" Touristinfo Kénigsfeld
1 Marbach Rathausstr, 2 | TB126 Kon
'l Tour - Rider filr's Leben
F - ” KliMo-5tation Mewer Markt 14 | 78052
. =~ Beweglichkei :
1 L] ——— I eweglichkeit | Sport- und Fretzaltwalt im T
' 1 Nt Bad Diirrheim Lulsenstr. | 78073 Bad Darrheim
L] Brigachtal Start/Ende Marketing und Touwrsmus GmbH
- 1 Rletgasse 2 | 78050VS-Villingen
N I‘! : E
L s Tannheim KliMo-Stationen: Akku-Wechselstation
NN =g Hier finden Sie basondere Angebote 2u den Gasthaus Krone | Hardistralle &

Themen Heilklima® und gesunde Mobilitic TR Kinigafeld-Weiler

Hammemisenbach

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 14



PROJEC T = KECK MEDICAL s@%

Wellness

Hohe Qualitéts- und Vertriebsorientierung: Heilklimatischer Kurort

Bodenmals.

WellVital — Partner Betriebe

Qualitatsversprechen % e - o
LT s B S S N | D) /2 liness de

GutsAlm Wanderungen inklusive W . st : BODENMAIS I

Klangschalenmeditation
Angebot aus der Werbung
Anfrage an Partner Betriebe
Bodenmais - Ihr Urlaubsort

] 1 7 Nachte/s Ta&e
‘ in einer WellVital-
im{Einklang;m { Ferienwohnung
T W oder einer &
£oun i § WellVital- -Pension

=0

JJ Bodenmaiser Partner Betriebe
setzen auf Qualitat 77

29 Pensionen und Ferienwohnungen als neue WellVital-Pariner
ausgezeichnet

29 Gastgeber von Pensionen und Ferienwohnungen sind seit kurzem
WellVital-Partner der BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH. Sie ; 'é&chdng'sc'odé:: 3%
haben ihre Hauser zertifizieren lassen und geben damit inren Gasten H11028

ein Qualitatsversprechen. Die 20 neuen WellVital-Partner sind eine

Bodenmais - Ihr Urlaubsort

Erholen, Auftanken, wbedermsld\ selber finden. ElnlgeTagemdu herri-

2 = des Bayerischen

]nklus“vle“tungen Waldes, aktv die Natur erforscnen uder emfach nur d-e Secke baumeln

lassen. Seine Sinne neu

w2 :i:"ﬂb;nammgmhmwmm Silberberg innere Ruhe und Eda!seﬂhut zrlahmn Sie werden nach dem
s

Reisezsitraum: 15.12.2012-14 122013
(ausgen. Anreise: 20 12 2012-29.12.2012

Urlaub bei uns entspannt und gestarkt nach Hause ruriickkehren, denn lhr
* et ttich nrbl KNG 1 1 be un n Bodenmas st Urou fir Kdnpe, Gest und Sece. e i e
|hre Unterkunft Abreisebis: 10Uhr | /7 Nichte
mammmm’mmm Je nach gebuchter Kategorie sind Sie in einer zerifizierten WellVtal-Pension WEWJHU'SW
freier Einit n das reiche Freibad im Sommer oder elner gt M
freder Eintritt in die drtiiche Saunawekt nen hochwertige Angebote fiir Wellness- und Gesundheitsurlaub. In einer Pen- wm 135
freder Eintritt in das Grtliche Sportstudia slon starten Sie schon am Margen mit einem Vitalfrishstiick perfektin den Tag. 'm:"'
b um-ghmmmn;llm;n WellVital Pension ‘,i“'_,"ﬁ,"ﬂg,!}“
Hicsmy e, ok Die gepfiegten sind mit SATTV, Dusche oder [ e s ahomy
* 110bstschale zur BegriBung Bad und WCausgestattet. WellVital 4-Sterne-
* 1xFubrefieconenmassage MHIWMNIE €25~

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbader und Kurorte in Deutschland”
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PROJECTD® & KECK MEDICAL Jm Marketing

~Schrothkur Digital”: Moderner Anstrich und Content auf allen
Kandlen in Oberstaufen.

o w fF B o m e BB A f 4w

Wetter Nebcams Wandern Golfen Kulturtupfer Termine Newsletter Prospekie Kontakt Gastgeber

3 arilt mir

Unser Gesundheitstipp: Am kommenden Mittwoch, 14. November 2012 ist Weltdiabetikertag - Unsere Partnerapotheken in Oberstaufen

bieten Dir an diesem Tag kostenlose Blutzucl % Mobile Apps | redistrieren | _f einloggen

Diabees-Risko estn HolidayChedkze > Y

Enweiterte Hotelsuche

« Startseite v Reiseangebote v Bewertung abgeben v Reiseforum + Inr Merkzettel o

Startseite = Europa = Deutschland = Bayern = Oberstaufen = Concordia Wellness & Spa Hotel = Hotelbewertunogn = Schrothkur in Oberstaufen

« Alle Infos zum Hotel

34 Dieses Hotel bewerten

SCHRO'

|Concordia Wellness & Spa Hotel

1 Concordia Wellness & SPA Hotel In Pfalzen 8 87534 Oberstaufen

97% 5 5 von6 Angebote fiir Angebote fiir
)] Weiterempfehlung Gesamtbewertung Pauschalreisen Eigene Anreise

[rrtiimer-Blog

Hotel auf Karte anzeigen
Wetter / Klima

Eigene Anreise ab 79,- €

Hotelvideos

2) @ Hotel bewerten o Hotel merken
Hotelbewertungen Concordia Wellness & Spa Hotel Hotel bewerten

A Alle Hotelbewertungen des Hotels

. Archivierte Bewertung fiir Concordia Weliness & Spa Hotel von Norbert

Schrothkur in Oberstaufen Alter 56-60

w

& V .|r.hal?en in dem Hotel eine Schrothkur gemac.hl und waren von Ablauf und S.emce sehr angetan. Dass Nach nicht registriert
wir in einer Woche auch noch sechs bis acht Kilo abgenommen haben, war ein toller Nebeneffekt Fragen an Norbert?

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 14



PROJECTO WKECKMEDICAL Fgm

Hashcbie Hr Wesichash & Trchrst

Betriebliche Gesundheit

Betriebliche Gesundheitsforderung als neues Geschdaftsfeld. Beispiel
Garmisch-Partenkirchen.

Schrift: A A+ A+ | Kontrast+ | [f]

ﬂ. Finden

lhr Ansprechpartner

Simone Reiter
{Gesundheitsmanagerin B.A.)
Garmisch-Partenkirchen Tourismus
Abteilung Gesundheit
Richard-Strauss-Platz 2

82467 Garmisch-Partenkirchen
Tel.: +49 (0) 8821 - 180 463 oder

E-Mail: gesundheit@zapa.de

Fit und leistungsstark

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT

u Biirgerservice

Moderne Medizin Uim

wGesundheit ist nicht alles, aber ohne Gesundheit ist alles
nichts", das erkannte Arthur Schopenhauer schon Anfang des
19. Jahrhunderts und daran hat sich bis heute nichts
gedndert.

Mittlerweile haben auch viele Unternehmen erkannt, dass
Erfolg zunehmend von gesunden und motivierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abh@net. Die physische
und psychische Gesundheit der Mitarbeiter in Unternehmen
ist ein unschatzbar hohes Gut. Der Grad der mentalen und
kirperlichen Leistungsfahigkeit bestimmt dabei zunehmend
die Produktivitdt und das Betriebsergebnis.

Meben Praventionsmafnahmen innerhalb des Unternehmens,
wie ergonomische Gestaltung der Arbeitsplétze und
Unfallschutz, gehért vor allem die Starkung der
Eeenverantwortung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir
ihre Gesundheit zu den Aufgaben der betrieblichen
Gesundheitsférderune.

Jedoch sind fiir viele Personen PraventionsmaBnahmen im
Alltagsleben schwer umzusetzen. Das Berufsleben, evil. mit
Schichtdienst, Familie und noch viele weitere

Entdecke Deine wahre Natur.

Kontakt+Service | Presse | Wir uber uns | GaPaIntern | Merkzettel

Ort+Umgebung  Sport+Erlebnis | Gesundheit+Wohlbefinden | Aktuelles:Termine Business GaPa Multimedia

Gesundheitsforderung

Wenn auch Sie fhren Mitarbeitern und damit ihrem
Unternehmen etwas Gutes tun méchten, nehmen Sie uns
doch einfach Kontakt mit uns auf. Gerne geben wir lhnen
ausfithriche Informationen rund um das Thema betriebliche
Gesundheitsforderung.

Vielleicht sind sie aber auch ein interessierter Mitarbeiter
und sie méchten dieses Angebot ihrem Arbeiteeber zeigen.
Gerne unterstiitzen wir sie dabei! Bitte nehmen sie auch in
diesem Fall Kontakt mit unserer Abteilung Gesundheit auf.

Unser Angebot:

Gesundheit als strategischer Vorteil
fiir erfolgreiche Unternehmen

www.gapa.de

arvisch
artenlirchen
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PROJECT® Weck mevical mﬁ«m Infrastruktur

Schlissel- und Folgeinvestitionen in gesundheitstouristische Infrastruktur:
Burg im Spreewald und Winterberg.

AT y ¥ Py

Zimmer Wellness Restaurant & Bar. Business Spreewald Therme

T

' Herzlich Wiltkomme

im Spreewald Th

SPREEWALD
THERME

e SOUFEAD IN DER MaTyR B
gy ey,
SPREEWALD
THER_MENHOTEL

NATUR | WeLLNESS | Desion

MYk
4 [ 4 ¥ A
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PROJECT? WKECKMEDICAL F% Neuinvestition

byt ap ot 14

~Mixed use” fir die kurortliche Infrastruktur méglichst in PPP. Beispiel
Waren / Muritz.

-mueritz/waren-mueritz.htm — - . :
T

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbé&der und Kurorte in Deutschland” 19



PROJECTQ W | m Erfolgsfak’roren

KECK MEDICAL rimachechuie Wesikisia

Kaum systematisch vergleichbare Daten vorhanden, um
Erfolgsfaktoren richtig einzusetzen.

=

v" Management

v Netzwerke
v Marketing

v Infrastruktur

|
@bewerbss’rel I @

Angebotspotenzial
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PROJECT? wKECK MEDICAL _sz Studieninhalte — Modul 1

Dreiteilige Studie fur Kurorte und Heilbdader - Start in 2013 mit
Modul 1 ,,Health Brand” als Sonderstudie zu ,,Destination Brand”.

Modul 1 Modul 2 Modul 3
Health Brand } Health Marketing } Health Infra |

Gesundheitstouristische

Gesundheitstouristischer Infrastruktur & betriebswirt-

Markenkompetenz aus

AuBenauftritt im Marketing schaftliche Kennzahlen

Gadastesicht

= Gastesicht: Kompetenz, » Check von Marktauftritt » Erfassung gesundheits-
Image, Markenstarke und Marketing aus touristischer Infrastruktur

= > 100 Kurorte, deutsch- Expertensicht und betriebwirtsch.
landweit représentative = > 100 Kurorte, jeder Informationen
Markiforschung, mind. Kurort wird detailliert im = Methodik angelehnt an
400 Befragte pro Kurort Marketing analysiert klassische Betriebsver-

» Benchmarking unter den » Benchmarking unter den gleiche
teilnehmenden Kurorten teilnehmenden Kurorten = Benchmarking unter den
Sonderstudie zu  &lls. 1 teilnehmenden Kurorten
Destination Brand - 12

_/

‘ Mehr Informationen unter www.gesundheit-tourismus.info
© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 292
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PROJECT® il i Grundsdtzlicher Ansatz

KECK MEDICAL  reimecuchue viesatsia

Messung der Kompetenz- und Markenstdarke mit gesundheitstouris-
tischem Markenvierklang - Anlehnung an Destination Brand.

87%

prospektiv retrospektiv

52%

innerhalb letzte 3 Jahre

TR2K 65%

TR2L 28%

26% zuvor

Bekanntheit Sympathie Besuchsbereitschaft Nutzung
als Reiseziel (Top-Two-Box) (Top-Two-Box)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2012

n I Bm Ba Destination Brand | Die Markenstérke deutscher Reiseziele

‘ Mehr Informationen unter www.gesundheit-tourismus.info
© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 23



PROJEC To KECK MEDICAL %

sttt b Wit

Marktforschung Destination Brand

Destination Brand: Unter den TOP 10 Destinationen fir
~Gesundheitsreisen” sind zwei Kurorte platziert.

Urlaubsziele, die sich fir eine Gesundheitsreise (mit medizinisch-therapeutischen
Behandlungen) eignen....

Anzahl der % der % der

Top 10 Urlaubsziele Nennungen Nennungen Befragten®

'..Nﬂd“.,ﬁggﬁ;ﬂamgmmm}_..E.........Z.........Z.........Z........I....
2 Ostsee (1 ?:‘Q}I Dmeekuﬁa (5) :
3 Bayemrn | |

4 Bchwarzwum

==
6 - BayerischerWald : : : ;

o
. Harz
9 - Rigen - : : : :
T ww"uﬂ\Hm\lwi\wrm\mHMHHWHHHHNHHTHWHHMHHZMH\H1\?H\?\1\T\WHH\H‘M\HHWHHHHHHHHD\HWHMMNHHTHHWHMHHHHHHHHH?\1\1\1\i\Himﬂmmmmmmmmmmim‘mHHHHUHHﬂmxmmnﬁ“v'w' *********
ad Kissingen : . : .

Sylt

Qusile: Instiut Tur Mansgsment und Townsmus (IMT), 2010 : : : : . : . *Mehrfachnennungen miglich.

B Gesundheitsreise

» Anzahl der Befragten: 582
» Anzahl der Nennungen: 1.335
» Basis: alle Befragte mit gliltigen Nennungen

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 24



PROJECTD B AT

KECK MEDICAL  remeciechuie Westisia

hhochschule Westkist

Erhebungsmethodik

Inhalte, Methodik und Ergebnisaufbereitung genigen hochsten

Qualitatsstandards in der Marktforschung.

T -
Ll
siRL I GIK =

Inhalte

= gestUtzter und ungestUtzter
Bekanntheitsgrad

» Kompetenz und Eignung
fUr gesundheitstouristische
Urlaubs- und Reiseformen
sowie fUr verschiedene
Indikationen

» Besuchsbereitschaft
(prospektiv) und erfolgter
Besuch (retrospektiv)

Methodik

» deutschlandweite
Représentativitét for die
Gesamtbevdlkerung ab

14 Jahren (incl. hoher
Altersgruppen)

» Mix aus Online- und
telefonischer Befragung

= 2400 Befragte/ Kurort,
2100 Kurorte, wichtigste
Kurorte eingebunden

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT

E | :
crgepnisse

» |Individueller Auswertungs-
band fir jeden
teilnehmenden Kurort

= Vergleichbarkeit zu
definierten Gruppen

» kein Ranking, individuelle
Daten erhalt nur der
einzelne Kurort

= auf Wunsch Auswertungs-
workshops u.a.

- Mehr Informationen unter www.gesundheit-tourismus.info
ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 25



PROJECTQ W | m Bezugsméglichkei’ren

KECK MEDICAL  rasechsende wesiisia

Ausfihrliche Beteiligungsinformation an alle Kurorte und
Heilbader im April 2013.

Zeiten — Kosten
" bis April 2013: = Kosten fur eine Beteiligung an
Beteiligungsunterlagen an alle Modul 1: 2.750,00 EUR zzgl. USt.
Kurorte und Heilbader " Frihbucherrabatt: 10%
" bi? Mitte Juni 2013: Frist for ®  Rabatt fir Landesorganisationen
Frohbucherrabatt und Spartenverbénde nach
®  bis Ende Juli 2013: Frist fir Einzelabsprache

Beteiligungsmoglichkeit
" September — Oktober 2013:
DurchfUhrung der Befragung

" ab Ende 2013: Auslieferung der 3

Ergebnisbande EARLYBIRD

© 2013 PROJECT M, KECK Medical, IMT ITB: ,,Gesundheitstourismus 3.02 - die Zukunft der Heilbdder und Kurorte in Deutschland” 24



PROJECT@ WKECK NN /. tudieninhalte - Ubersicht Module

Vergleichende Kompetenzanalyse liefert die Grundlage fir die
Entwicklung der Heilbader & Kurorte im Gesundheitstourismus 3.0.

-
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Deutscher
Heilbdderverband e.V.
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rdediope g
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GrufBwort

I I Deutscher
Heilbaderverband e. V.

GrufBwort

DHV-Préasident Ernst Hinsken, MdB

» Parlamentarischer Staatssekretar a.D.

» Vorsitzender des Ausschusses fir
Wirtschaft und Technologie im
Deutschen Bundestag
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