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,Kurort der Zukunft

Demografischer Wandel, zunehmender Bevolkerungsrickgang, knappe offentliche Kassen und steigende
Unterhaltskosten fur 6ffentliche Infrastruktur — Herausforderungen, denen sich nicht nur die Heilbader und
Kurorte in NRW stellen mussen.

Auch gestiegene Qualitdatsanspriche und der Wertewandel in der
Gesellschaft machen es zunehmend erforderlich, dass sich pradika-
tisierte Kurorte zu gesundheitsorientierten Kompetenz- und Versor-
gungszentren sowie attraktiven Lebensmittelpunkten in landlichen

Raumen entwickeln.

Dermoderne, Kurortder Zukunft“—ein gesunder Wohn-, Lebens- und
Wirtschaftsstandort fur Bevolkerung und Unternehmen, gesunder
Aufenthaltsort fir Gaste und Patienten und zugleich Leuchtturm

flr innovative Entwicklung und Vernetzung von Gesundheits- und

Tourismuswirtschaft. Um dieses Ziel zu erreichen, haben sich sie-
ben Kurorte in Stidwestfalen als ARGE ,Netzwerk Zukunft: Kurorte
- neu profiliert” zusammengeschlossen und mochten thnen gerne
die Ergebnisse dieser gemeinsamen Arbeit mit den Schwerpunkten
Infrastruktur und Versorgungsfunktion prasentieren. Ferner freuen
wir uns sehr darauf, mit Thnen ins Gesprach zu kommen. Denn wir
verstehen uns auch als Impulsgeber und Vorreiter fir andere Kur-

und Gesundheitsorte in der Region und dartber hinaus.

Ilhre ARGE ,Netzwerk Zukunft: Kurorte — neu profiliert”
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4  EINFUHRUNG

1 Einfiihrung

Damit sich Heilbader und Kurorte auch in Zukunft erfolgreich auf dem gesundheitstouristischen
Markt etablieren konnen, muss ein Konzept zur alleinstellungsfahigen und nachhaltigen Positionierung

angestrebt werden.

Wachsender Wettbewerb der Heilbader und Kurorte -

Infrastruktur als Differenzierungselement

Die rund 350 Heilbader und Kurorte in Deutschland stehen vor grollen
Herausforderungen, insbesondere im Hinblick auf kurortliche Infra-
struktur. Viele von ihnen mussen sich fiur die Zukunft neu positionie-
ren, um erfolgreich im Wettbewerb um Fachkrafte, Unternehmen und
Gaste bzw. Patienten bestehen zu konnen. Dabei gilt es Antworten auf
folgende zentrale Fragen zu geben:

> Wie kann im Uberangebot eine Abgrenzung vom Wettbewerb
erfolgen?

> Fiir welche Marktsegmente soll die Zukunftsausrichtung erfolgen?
Welche Konsequenzen und Notwendigkeiten sind damit verbunden?

> Wie kann die medizinisch-therapeutische Standortqualitat gehalten
und auf die Zukunft hin neu ausgerichtet werden?

> Wie konnen touristische Leistungsanbieter fiir die Neuausrichtung
unter einem verdnderten Verstdndnis von Gesundheit motiviert und
eingebunden werden?

> Welche Investitionen sind notwendig, um die oft nicht mehr
marktgerechte kurértliche Infrastruktur auf die zuktinftigen
Marktbedtirfnisse auszurichten?

Heilbader und Kurorte in Siidwestfalen als gesunde Lebens-, Wohn-
und Arbeitsstandorte sowie touristische Zentren im landlichen Raum
Um Antworten auf diese Fragen zu geben, haben sich im REGIONALE
2013-Projekt, Netzwerk Zukunft: Kurorte —neu profiliert” Ende 2012 die
sieben stdwestfalischen Heilbader und Kurorte Bad Berleburg, Bad
Laasphe, Bad Sassendorf, Brilon, Olsberg, Schmallenberg und Winter-
berg zu einem interkommunalen Kooperationsprojekt zusammenge-
schlossen. Sie gehoren zur jungsten von sechs anerkannten Gesund-
heitsregionen in NRW. Die zugehorigen Destinationen Sauerland und
Siegerland-Wittgenstein zahlen mit jahrlich rund 8,2 Mio. Ubernach-
tungen zu den wichtigsten Tourismusregionen des Bundeslandes. Den
hochpradikatisierten Kurorten und Heilbddern kommt dabei mit ca. 4
Mio. Ubernachtungen eine hohe touristische Bedeutung mit grundle-
gendem Stellenwert zu.

Doch die Heilbdder und Kurorte verstehen sich dabei mit ihrer Infra-
struktur und ihren Angeboten nicht nur als touristische Zentren fir
Gesundheits- und Aktivreisende, sondern auch als Wohn-, Arbeits-
und Versorgungsstandorte fur die Bevolkerung im landlichen Raum.
Vor diesem Hintergrund stellt die zukunftsfahige Neuausrichtung der
Heilbader und Kurorte in der Region, aber auch darlber hinaus, eine
umfassende, dauerhafte Aufgabe der Regional-, Stadt- und Ortsent-
wicklung dar.

® Sauerland-Waldroute
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6 EINFUHRUNG

Marktgerechte Weiterentwicklung kurértlicher Infrastruktur

als eine zentrale Zielsetzung

Hauptziel des zum Januar 2014 begonnenen und nun abgeschlosse-
nen REGIONALE-Projektes war die Verbesserung der infrastrukturellen
Rahmenbedingungen auf ortlicher und regionaler Ebene sowie die
Vernetzung von Gesundheits- und Tourismuswirtschaft. Im Wesentli-
chen wurden dabei drei zentrale Zielsetzungen verfolgt:

1. Die Neuausrichtung des Tourismus mit gesundheitlichen Aspekten
2. Die Bewiiltigung der Herausforderungen des demografischen Wandels

3. Die Weiterentwicklung der Potenziale und kurortlichen Infrastruktur

Weiterhin galt es im Rahmen des interkommunalen
Kooperationsprojektes insgesamt sechs Teilziele zu erreichen:

4. Entwicklung ortlicher Infrastrukturkonzepte und regionale
Abstimmung dazu

5. Entwicklung innovativer gesundheitstouristischer Angebote
6. Verbesserung der Vernetzung der gesundheitstouristischen Anbieter

1. Bessere Einbindung der kurértlichen Infrastruktur in betriebliche
Angebote zur Attraktivierung und Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit der Einrichtungen

8. Bessere Integration der aktivtouristischen Infrastruktur in
gesundheitstouristische Angebote und Programme

9. Regionale Zusammenftihrung der konzeptionellen Ansdtze und
Ergebnisse und Entwicklung einer regionalen Entwicklungsstrategie

Infrastrukturentwicklung als ein erfolgsentscheidendes
Handlungsfeld

Zusammengefasst ging es in dem Projekt um die profilbezogene Erar-
beitung innovativer und auch Ubertragbarer Losungen fur Infrastruk-
turund Angebote unter Einbindung bereits vorhandener Infrastruktur-
einrichtungen und Netzwerke. Vorrangiges Ziel war es, die Kosten- und
Nutzen-Relation fur die Trager der kurortlichen Infrastruktur zu opti-
mieren und die Nachhaltigkeit von Investitionen zu erhohen.

Im Ergebnis der ortlichen und regionalen Entwicklungsstrategien
wurden folgende erfolgskritische Handlungsfelder fir die zukunftsge-
richtete Entwicklung von Heilbadern und Kurorten herausgearbeitet:

> Fachkrdftegewinnung und -bindung

> Qualifizierung und Netzwerkbildung

> Produktentwicklung, Marketing und Vertrieb
> Infrastrukturentwicklung

> Pradikatisierung

Als spezifisches Handlungsfeld wurde die marktorientierte und auf
den Ergebnissen des Projektes basierende Weiterentwicklung der
Pradikatisierungsrichtlinien benannt.

Der hiermit vorgelegte Leitfaden beleuchtet vordergriindig das Hand-
lungsfeld der Infrastrukturentwicklung.

Modellprojekt zur Entwicklung innovativer Ansitze

kurértlicher Infrastruktur

Dieim interkommunalen REGIONALE 2013-Projekt herausgearbeiteten
Produkt- und Prozessinnovationen konnen und sollen Vorbildcharakter
flr weitere Heilbader und Kurorte in NRW und dartber hinaus haben.

Das Projekt wurde auch als Teil einer Gesamtstrategie auf Landese-
bene NRW angelegt und eng vernetzt mit den parallel laufenden und
speziell auf betriebliche Belange ausgerichteten landesweiten Projek-
ten, wie dem ,Kompetenznetzwerk Gesundheit”, dem Erlebnis.NRW-
Projekt ,Praventionswerkstatt®, der Landesproduktmarke ,NRW Ge-
sund“.In Ergdnzung zielt es auf die Verbesserung der infrastrukturellen
Rahmenbedingungen und der Vernetzung von Gesundheitswirtschaft
und Gesundheitstourismus auf ortlicher und tberortlicher Ebene ab.

In den Prozess waren auf regionaler Ebene die Partner Stidwestfalen
Agentur GmbH, die Brancheninitiative Gesundheitswirtschaft sowie
die beiden regionalen Tourismusorganisationen Sauerland-Tourismus
e.V.und Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e.V. fest und konti-
nuierlich eingebunden.

Die Projektarchitektur des rund 17-monatigen intensiven mehrstu-
figen Beteiligungsprozesses mit den drei aufeinander aufbauenden
Phasen Analyse, Konzeption und Ergebnis und den wesentlichen
Arbeitsschritten ist dem nachfolgenden Schaubild (> s. Abb. 1, 5.7) zu
entnehmen. Mit der Realisierung des Projektes wurde die auf die Ent-
wicklung von Heilbadern und Kurorten spezialisierte Unternehmens-
beratung PROJECT M GmbH gemeinsam mit seinem Partnernetzwerk
Casparius Architekten & Ingenieure, Deyle Management GmbH, KECK
medical GmbH und Planungsburo Stephan Ritter beauftragt. «&
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Analysephase

Dauer: 10 Monate

Analyse Gesamtsituation

Begehung und Bewertung
kurértlicher Einrichtungen

()
(=
() SWOT-Profil
O
8 Workshops und World Café
= mit lokalen Akteuren
@)
Benchmark-Analyse
RegelmaBige Lenkungs-
GC') gruppensitzungen
()
O Arbeitstreffen zur
3 regionalen Vernetzung
c
C_) Arbeitsrunde mit Experten
9 auf Fach- und Landesebene
[a's

¢

KonzeptionsphaSe

Dauer: 10 Monate

Entwicklungswerkstatten
mit Akteuren:
> Leitlinie mit Profil

> Einrichtungskonzeptionen
> Analyse von Entwicklungsflachen

»Produktkliniken«
mit Akteuren:
> Themen und Zielgruppen

> profilbezogene Anforderungen

> Produktrahmen und -ansatze

Abb. 1 Projektarchitektur - Quelle: Eigene Abbildung PROJECT M GmbH, 2015

2015 _‘H
Ergebnisphase

Dauer: 6 Monate

Umsetzungsfahrpldane mit:
> Positionierungskonzept

> MalBnahmenkatalog

> Pilotprojekten

Regionale Entwicklungsstrategie

Offentliche Ergebnisprasentation:
> Regionale Zukunftskonferenz
> Internationale Zukunftskonferenz

> schriftlicher Leitfaden mit
Check-Liste

\/

..zum jetzigen und kinftigen Profil sowie den wesent-

DETAILINFORMATIONEN ...

lichen Infrastrukturprojekten der einzelnen sieben am
Projekt beteiligten Heilbader und Kurorte finden Sie unter

www.kurorte-in-suedwestfalen.de
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2 Kurorte im Wandel und Folgerungen
fuir kurortliche Infrastruktur

Veranderte Rahmenbedingungen und der moderne gesundheitstouristische Markt stellen neue
Anforderungen an Heilbader und Kurorte, die im Wesentlichen eine erlebnis- und bedurfnisgerechte
Neuausrichtung der kurortlichen Infrastruktur erforderlich machen.

2.1 Heilbader und Kurorte als gesundheitliche Kompe-
tenz- und Versorgungszentren im landlichen Raum

Rahmenbedingungen und Markttreiber mit Potenzialen

fiir Heilbdder und Kurorte

Es lassen sich im Wesentlichen funf Rahmenbedingungen und Markt-
treiber als Entwicklungsfaktoren fir die Zukunft der Heilbader und
Kurorte herausarbeiten:

DEMOGRAFISCHER WANDEL mit einer Zunahme alterstypischer Er-
krankungen, einem steigenden Nachfragevolumen, einer besseren An-
sprechbarkeit fiir das Thema gesundheit-
liche Pravention im Allgemeinen sowie
gesundheitstouristischer Dienstleistun-
gen im Speziellen, aber auch veranderten
Ansprichen und Bedurfnissen.

WANDEL DER LEBENSSTILE UND -GE-
WOHNHEITEN mit neuen Indikationen
und Krankheitsbildern, gezielter Suche
nach Erholung vom Alltagsstress, dem
Vorbeugen vor Burn-Out-Symptomen und dem Einliben nachhaltig
wirksamer Strategien zu einer besseren Work-Life-Balance. Bewe-
gungsmangel, mentaler Stress sowie Gelenkbelastung durch falsches
Sitzen bilden typische Symptome, denen es durch Pravention und ge-
sundheitsforderliches Verhalten vorzubeugen gilt.

WERTEWANDEL mit verschiedenen Entwicklungen in der Gesell-
schaft, wobei die Gesundheit laut TNS Infratest’ den wichtigsten Stel-
lenwert, noch vor Freiheit, Erfolg und Familie, einnimmt. Gesundheit
wird flr den Grofteil der Bevolkerung zum Synonym fur Wohlbefin-

»”

Gesundheit wird fiir den
GroRteil der Bevdlkerung
zum Synonym fur Wohlbefinden.

“«

den, Leistungsfahigkeit, Fitness und Attraktivitat und damit zur Saule
eines bewussten Lebensstils. Damit verbunden ist ein wachsendes
Gesundheitsbewusstsein, eine zunehmende Zahlungsbereitschaft
und der sog. ,Healthstyle” mit einer wachsenden Zahl an Selbstopti-
mierern im Bereich mentale Starke/Balance und/oder korperliche Leis-
tungsfahigkeit und Funktionalitat.

WANDEL DER RAHMENBEDINGUNGEN mit einer zunehmend of-
fenen Marktstruktur, einem veranderten Gesundheitssystem und
Verstandnis von Sozialversicherungen, wachsender Bedeutung von
Setting-Ansatzen in der Pravention (Kindergérten, Schulen, Pflege-
einrichtungen, Unternehmen - Stichwort: Betriebliches Gesund-
heitsmanagement) sowie einer damit
verbundenen deutlichen Steigerung der
Selbstzahler-Nachfrage.

WANDEL AUF DER ANBIETERSEITE mit
enormen  medizinisch-technologischen
Entwicklungen (Technologisierung und
Digitalisierung), z.B. im Bereich der Pra-
ventions- und Sportmedizin, die zu-
nehmend endkunden- und auch touris-
mustauglich (e-Health, m-Health) sind und somit vollig neue Trai-
nings- und Beratungsformen ermoglichen, neuen Netzwerken, Platt-
formen und Kooperationen zwischen Tourismus- und Gesundheits-
wirtschaft sowie vollig veranderte Anbieterstrukturen.

Marktsegmente des modernen Gesundheitstourismus mit
unterschiedlichen Anforderungen an Infrastruktur und Anbieter

Der moderne Gesundheitstourismus l3asst sich bedingt durch diese
Entwicklungsfaktoren in verschiedene Segmente mit ganzlich unter-

"TNS Infratest, Werte-Index", 2014



Wertewande|

schiedlicher Marktbearbeitung und veranderten Anforderungen an
die Leistungsfahigkeit der Infrastruktur untergliedern:

URLAUB FUR GESUNDE MIT GESUNDHEITLICHEN MEHRWERTEN,
wobei die klassische Urlaubsmotivation der Erholung (Urlaub im Kur-
ort), Wellness- und Genussurlaub oder der sportlichen Betatigung im
Vordergrund steht und Gesundheit als wichtiger Mehrwert gesehen
und erwartet wird.

URLAUB FUR GESUNDHEITLICH EINGESCHRANKTE PERSONEN-
GRUPPEN, wobei auch hier die klassische Urlaubsmotivation fir die
Betroffenen im Vordergrund steht, jedoch eine spezialisierte gesund-
heitliche Versorgung und Servicestruktur am Urlaubsort entspre-
chend der Einschrankung zur Absicherung Voraussetzung ist, wie z.B.
barrierefreier Urlaub flr Personen mit Mobilitatseinschrankungen
oder chronisch Kranke.

PRIMAR GESUNDHEITSORIENTIERTE REISEFORMEN mit klar defi-
nierter medizinisch-therapeutisch gepragter Motivation und den
Segmenten Pravention, Regeneration, Rehabilitation, Heilung und Lin-
derung, Leistungsfahigkeit und Attraktivitdt — ohne Indikation oder
indikationsbezogen.

Die Auswirkungen dieser Marktentwicklungen zeigen sich bereits im
Markt, wie die von PROJECT M im Jahr 2014 durchgeflhrte reprasen-
tative ,Marktstudie Gesundheitstourismus” zeigt (> s. Infobox rechts):
So ist eindeutig ein von Jahr zu Jahr steigendes Interesse an Gesund-
heitsreisen zur aktiven Gesundheitsforderung und eine wachsende
Zahlungsbereitschaft zu verzeichnen. Insbesondere gesundheitliche
Grinde werden dabei als Hauptmotivation von Gesundheitsreisen-
den angefihrt. Heilbader und Kurorte sind dementsprechend fir den
groliten Teil der Gesundheitsreisenden wichtige Reiseziele.

nde\
Wa bedi

\ Wandel der l;eben.ssti|e
und -gewohnheiten

Wandel auf
Anbieterseite

Abb. 2 Rahmenbedingungen und Markttreiber mit
Potenzialen fiir Heilbdder und Kurorte - Quelle: Eigene

Abbildung PROJECT M GmbH, 2013

MARKTSTUDIE GESUNDHEITSTOURISMUS

Rund 1/3 der bundesdeutschen Bevdlkerung hat in
den letzten 3 Jahren eine Gesundheitsreise unter-
nommen —3/4 davon hat Interesse an weiteren Ge-

sundheitsreisen in den nachsten 3 Jahren.

Darlber hinaus beabsichtigt zusatzlich 1/3 der Be-
fragten in den nachsten 3 Jahren eine solche Reise
zur aktiven Gesundheitsforderung zu unterneh-

men, sofern die passenden Angebote bestehen.

54% der Gesundheitsreisenden finanzierten ihre Ge-
sundheitsreisen selbst — 52% sind bereit dazu eine

erneute Gesundheitsreise selbst zu finanzieren.

85% der Gesundheitsreisenden reisten mindestens
einmal in ein Heilbad oder einen Kurort —im Durch-

schnitt rund 1,5 Gesundheitsreisen pro Reisenden.

Quelle: PROJECT M GmbH, 2014
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Verdndertes Reiseverhalten mit zusatzlichen Anforderungen
Erganzend stellt das generell veranderte Reiseverhalten im Deutsch-
landtourismus die Heilbader und Kurorte vor Herausforderungen.
Hierbei stehen folgende Faktoren im Mittelpunkt:

> Erwartungshaltung ist durch eine umfassende Reiseerfahrung
gepragt, daher mehr qualitats- und preisbewussteres Reisen

> zunehmende Entzerrung der Saisonalitat und ganzjahrige Reise-
nachfrage, insbesondere durch das ganzjahrige Reiseverhalten der
,Best Ager”

> durch den zunehmenden Anteil dlterer Menschen v. a. die Affini-
tat fur Natur, leicht-sportliche Aktivitaten, die landliche Kultur
und Gesundheit - bei Familien und Jingeren v. a. aus Stadten und
Verdichtungsraumen ein hohes BedUrfnis nach Ruhe und Erholung
bzw. sportlichen Aktivitaten

> kiirzere und haufigere Reisen, Zunahme der Kurzreisen
bzw. kurzen Auszeiten

> Streben nach Entschleunigung und die Suche nach méglichst
authentischen, sinngeladenen Erlebnissen sowie den Werten
Tradition, Heimat und Natur

> zunehmendes Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein

> flexibleres, spontaneres und kurzfristigeres Buchungsverhalten
durch zunehmende Transparenz auf dem Reisemarkt, in sozialen
Medien, Onlineportalen und Buchungsplattformen

Entwicklungshemmnisse in vielen Heilbadern und Kurorten
erschweren die Nutzung der Potenziale

Die meisten Heilbader und Kurorte haben mit folgenden Herausforde-
rungen und Entwicklungshemmnissen zu kampfen, die ein Profitieren
von den Marktchancen erschweren:

DEMOGRAFISCHER WANDEL

> Uberalterung, Bevélkerungsriickgang und Abwanderung speziell
jungerer Hoherqualifizierter in Verdichtungsraumen

GROSSES ANGEBOT AN KURORTLICHER BZW.
TOURISTISCHER INFRASTRUKTUR

> Sanierungs- und Investitionsstau im offentlichen wie im privaten
Bereich

> geringe Erlebnisqualitat und Fokussierung auf traditionell gepragte,
jedoch kaum mehr vorhandene Kurgaste

> austauschbare Angebote mit Qualitatsdefiziten und zum Teil
fehlender Profilierung

> hoher Grad an Kapitalbindung fiir den Erhalt und Betrieb mit teils
veralteten Strukturen

KLEINTEILIGE UNTERNEHMENSSTRUKTUR
IM TOURISTISCHEN BEREICH

> geringe Schlagkraft und oftmals Qualitatsdefizite sowie ein
geringer Grad an Kooperation und Vernetzung

> teils zu geringe Qualifikation (,Semiprofessionalitat”) und
Wissensdefizite sowie starke Beharrungskraft auf traditionellen
Mechanismen

> Nachwuchsprobleme und Fachkraftemangel zur Zukunftssicherung

STRUKTUR- UND FINANZIERUNGSPROBLEME
DER OFFENTLICHEN HAND

> knappe offentliche Haushalte

> Probleme in der Tourismusfinanzierung

> Doppel- und Mehrfachstrukturen

> Kannibalisierungen statt interkommunaler Kooperation

> rlcklaufige Fordermoglichkeiten speziell fir die touristische
Infrastruktur

STRUKTURWANDEL IN DER KLINIKSTRUKTUR

> oftmals fehlende Bereitschaft oder/und Fahigkeit sich auf die
BedUrfnisse und Erwartungen von Selbstzahlern einzurichten

Anforderungen an Heilbader und Kurorte gehen weit iiber

den Tourismus hinaus

Heilbader und Kurorte muissen ihre Entwicklung zukiinftig noch deut-
licher als bisher an drei wesentlichen Anspruchsgruppen und deren
Bedurfnissen ausrichten, um ein attraktiver und zukunftsfahiger
Lebens-, Wirtschafts-, Gesundheits- und Tourismusort zu sein:

BEVOLKERUNG mit langfristiger Sicherstellung der Funktionen zur
kommunalen Daseinsvorsorge (z.B. Bildung, Arbeiten, Erholung, Ge-
sundheit), Angeboten der Pravention und Gesundheitsforderung bzw.
-versorgung sowie Services und Infrastruktur unter Bertcksichtigung
des demografischen Wandels

WIRTSCHAFT mit der Sicherstellung von Fachkraften (Neugewinnung
und Konsolidierung des Vorhandenen), Unternehmensbindung und
Ansiedlung neuer Betriebe sowie einem positiven Standortimage und
hoher Bekanntheit

GASTE UND PATIENTEN mit umfassenden Aktivitats-, Erlebnis- und
Gesundheitsangeboten unter Berlicksichtigung der gestiegenen
Marktanforderungen entlang der gesamten Leistungs- und Service-
kette sowie entsprechender attraktiver Infrastruktur

Abb. 3 Das 10-Punkte-Programm zur
Neuausrichtung von Heilbddern und Kurorten -
Quelle: Eigene Darstellung PROJECT M GmbH, 2015
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Ubergreifend ist somit eine Positionierung notwendig als

> (Gesundheits-)Kompetenzzentrum mit eindeutig wahrnehmbarem
und gelebtem Profil durch gezielte Standortentwicklung und
gezieltes -management & -marketing

> Versorgungszentrum flr das Umland bzw. den Verflechtungsbe-
reich im landlichen Raum mit Vorhalten wesentlicher Angebote der
Grunddaseinsvorsorge

Dementsprechend sind Kurorte der Zukunft zugleich als ,gesunde
Urlaubs- und Aufenthaltsorte” fur Gaste und Patienten sowie als ,ge-
sunde Wohn-, Lebens- und Wirtschaftsstandorte” fir Bevélkerung und
Unternehmen zu entwickeln.

Als Projektergebnis wurden die folgenden zehn grundlegenden Aspek-
te fUr eine Neuausrichtung und Positionierung von Heilbddern und
Kurorten herausgearbeitet (> s. Abb. 3 unten):

> Profil —eindeutig, wahrnehmbar und im Ort von méoglichst allen
Akteuren gelebt

> Angebote & Produkte — ganzjahrig verfligbar, bedurfnis- und
zielgruppengerecht

wahrnehmbarés & £
' gelebtes Profil

</

ﬁi‘

Il Konsequente

KURORT '
DER ZUKUNFT

> kurortliche Infrastruktur — erlebnisorientiert,
generationenlbergreifend, barrierefrei

> private Infrastruktur — zukunftsfahig, marktgerecht und vielfaltig

> Management- und Finanzierungsstrukturen — nachhaltig,
partnerschaftlich, 6konomisch ausgeglichen

> Versorgungssicherung —alle Elemente der Grunddaseinsvorsorge
und Subsidiaritat

> Bedlrfnisorientierung — konsequent, 6kologisch sinnvoll und fir
alle Anspruchsgruppen

> Zuganglichkeit fur alle — Gbergreifende Barrierefreiheit nicht nur
auf Bewegungseinschrankungen und Infrastruktur bezogen

> Identitat und , Wir-Gefiihl“ von Politik, Wirtschaft, Vereins- und
Sozialwesen sowie Burgerschaft

Im hier vorliegenden Leitfaden wird speziell auf die Themen profilierte
Infrastruktur (offentlich und privat) sowie diesbeziigliche Manage-
ment- und Finanzierungsstrukturen eingegangen. Wohlwissend, dass
alle zehn Punkte flr eine ganzheitlich ausgerichtete Entwicklung der
Heilbader und Kurorte von Bedeutung sind. <&

| 1% 1 | ;._
i & erlebnisorientierte | |}
1 kurortllche Infrastruktu

{11
|sorkent|erung

Positionierung als
(Gesundheits-)Kompetenz-
zentrum durch Standortentwicklung,

-management und -marketing |

S hochwertlge medlzmlsch—
1118 therapeutlsche Qualltat

Versorgungs_zentrumI fur das Umland/
Verflechtungsgebiet im landlichen Raum

Gesunder Urlaubs- und Aufenthaltsort
fir Gaste und Patienten

T

o
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2.2 Infrastruktur als Wettbewerbs- und Profilierungselement

Die aufgefihrten Marktveranderungen, Rahmenbedingungen und
Anforderungen der verschiedenen Anspruchsgruppen der Heilbdder
und Kurorte fuhren zu einem erheblichen Veranderungsdruck speziell
mit Blick auf die kurortliche Infrastruktur.

Umfassendes Verstandnis kurortlicher Infrastruktur — Basis-, Supra-
und Aktivitatsinfrastruktur als sich ergdnzende Teilbereiche

Die Infrastruktur pragt neben dem Image, dem Leistungsspektrum
und dem Naturpotenzial maRgeblich das wahrgenommene Ange-
botsprofil der Heilbader und Kurorte sowie der Region auf den drei
Qualitatsebenen Funktionalitat, Atmosphare und Symbolik (z.B. Orts-
bild, Profilierung). Darum ist fir die Erarbeitung von Entwicklungs- und
Profilierungskonzepten zur Optimierung und zukunftsorientierten
Aufstellung der kurortlichen Infrastruktur ein umfassendes Verstand-
nis von Infrastruktur notwendig.

Sowohlinder Praxis als auch in der Lehre kommen hochst unterschied-
liche Definitionen zur Anwendung. Fir das Projekt wurde die auf lang-
jahriger Erfahrung von PROJECT M basierende Einteilung in drei sich
erganzende Bereiche herangezogen, namlich in die Basisinfrastruktur,
die Suprastruktur und die Aktivitatsinfrastruktur (> siehe. Abb. 4 unten).
Der Aufgabenstellung entsprechend stand dabei die Uberwiegend in
offentlicher Verfligungsgewalt stehende Basisinfrastruktur im Vorder-
grund der Betrachtung. Sie umfasst die gemeinschaftlich nutzbare
Grundausstattung fur jegliche Form touristischer Aktivitaten, d. h.

> Ortsbild, gepragt durch z.B. Stadt- und Ortskerne bzw. Zentren,
dem Kurgebiet, den Zufahrten zum Ort und im Speziellen durch die
Kurparke und Griinanlagen

> Mobilitat, in Form der An- und Abreise, Binnenmobilitat (OPNV,
Shuttle-Verkehr, ...) sowie wegegebundene Infrastruktur (Wander-,
Radwege, ..) und das Besucherleitsystem vor Ort

> Serviceeinrichtungen in den Kurorten wie Gasteinformations- und
Gastebetreuungseinrichtungen, Sanitdaranlagen, aber zunehmend
auch digitale Infrastruktur wie (kostenfreie) W-LAN Anbindungen
0.a.

Die Basisinfrastruktur ist ein wichtiges Steuerungsinstrument, um die
Wettbewerbsfahigkeit der Heilbader und Kurorte und der relevanten
Wirtschaftszweige zu steigern und damit die Wertschopfung zu erho-
hen.

Doch erst durch die Hinzunahme der Aktivitatsinfrastruktur (Segmen-
te Spiel & Sport, Kultur & Unterhaltung, Gesundheit & Wellness) und
der Uberwiegend privat betriebenen Suprastruktur (Beherbergung,
Gastronomie, Einzelhandel, Dienstleistungen und Transport) erhalt
man ein vollstandiges Bild des flr den Gast wichtigen, kurértlichen
infrastrukturellen Angebotes. Zur Aktivitatsinfrastruktur konnen auch
besondere Knotenpunkte der Wegeinfrastruktur gezahlt werden (Be-
wegungsarenen) und die meist kommunal gefihrten Schwimm- und
Erlebnisbader.

BASISINFRASTRUKTUR SUPRASTRUKTUR AKTIVITATSINFRASTRUKTUR
Ortsbild Mobilitat Service- Beherber- Sonstige Spiel & Sport Kultur & Gesundheit &
einrichtungen gung Unterhaltung Wellness
Stadt-/ An-/Abreise Gastronomie Schwimm-
Ortskern Gaste- Hotellerie bader Veranstaltungs- Wellness-,
Binnen- betreuung Einzelhandel einrichtungen Beautyangeb.
Platze mobilitat . Spiel- und
Sanitar- Camping Dienst- Sportstatten .
- Museen Kurein-
Kurparke & Wege- anlagen L leistungen richtungen
Grunanlagen gebundene Feninhauser, Fiaas- 5 .
Infrastruktur iqi -wohnungen .- esucher-
Inf[r)a;gtlttajl(etur el e attraktionen Thermen
; Jugendher-
Leitsysteme bergen, Ferien- Praxen
heime
Kliniken
1/

Anzahl, Qualitdt, Funktion und Gestaltung der touristischen Infrastruktur
ist abhdangig von den jeweiligen Potenzialen

sowie dem angestrebten Markenprofil des Ortes

1

Abb. 4 Systematisierung der
kurdrtlichen Infrastruktur -
Quelle: Eigene Darstellung
PROJECT M GmbH, 2015
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Infrastruktur als zentrales Wettbewerbs- und Profilierungselement
Die kurdrtliche bzw. touristische Infrastruktur stellt fir die Heilbader
und Kurorte einen zentralen Wettbewerbsfaktor und ein Profilierungs-
element dar. Eine attraktive, zukunftsgerechte und wirtschaftlich trag-
fahige Infrastruktur ist fir moderne Heilbader und Kurorte in mehrfa-
cher Hinsicht von Bedeutung:

> sie ruckt die Heilbader und Kurorte ins Blickfeld der Reiseentschei-
dung der Gaste und schafft die Grundlage flr ein positives Image

> sie ist ein wesentlicher Identifikations- und Kontaktpunkt des Ortes
flr den Gast entlang der gesamten Leistungs- und Servicekette

> sie schafft die Grundlage fiir ein gelungenes Reiseerlebnis und
Kundenbindung

> sie ist das Fundament fir Wiedererkennung, Identifikation und
Wiederholung.

> sie bietet bei entsprechender Angebotsstruktur die Moglichkeit zur
ErschlieBung neuer Zielgruppen (z.B. Familien) und bei indikations-
bezogener Ausrichtung die Gewinnung spezifischer Gruppen, wie
z.B. Allergiker oder Diabetiker

> sie bildet den Rahmen fiir die Entwicklung von Angeboten und
Produkten und damit fir Nachfragezuwachse bei Betrieben der
Tourismus- und Gesundheitswirtschaft

> sie bringt den Ort ins Bewusstsein bei Investoren, Entwicklern
und Betreibern

> sie 16st Nachahmungseffekte und Qualitdtsverbesserungen
im Ort und in der Region aus

> sie sichert die Beschaftigung in der Tourismus- und Gesundheits-
wirtschaft und schafft zusatzliche Arbeitsplatze

Exkurs: Der ,,Bilbao-Effekt* —

Belebung von Destinationslebenszyklen

Im Zuge des Projektes ,Netzwerk Zukunft: Kurorte — neu profiliert”
wurden auch aullerhalb Stidwestfalens gelegene Destinationen mit
Entwicklungsstrategien fur die touristische Infrastruktur untersucht.
Uberall dort, wo solche Strategien zielgerichtet und nachhaltig um-
gesetzt wurden, haben sich Gaste- und Ubernachtungszahlen sowie
das Image der Destinationen deutlich positiv entwickelt. Ahnlich dem
Produktlebenszyklus konnen durch Ansiedlung und Optimierung tou-
ristischer Infrastruktur Destinationslebenszyklen ausgelost werden.
Viele Beispiele mehr stehen fur diese Entwicklung:

Bilbao (Kulturinfrastruktur) - Nordrhein-Westfalen/Ruhrgebiet (Indust-
riekultur) - Mecklenburg-Vorpommern (Seebédderarchitektur) - Miinster-
land (Radtourismus) - Costa del Sol — Costa del Golf (Golfinfrastruktur) -
Vierldndereck (Weingtter mit moderner Architektur) - Vorarlberg, Oster-
reich (Zeitgendssische Architektur) - Andalusien (Weifse Dorfer) - Oberes
Mittelrheintal (SchlGsser, Kultur, Wein) - Dubai, Orlando (Hotel- und Frei-
zeitinfrastruktur) u. v. m.

BEISPIEL FUR ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN
FUR TOURISTISCHE INFRASTRUKTUR
Bilbao — kulturelle, touristische und
architekturgepragte Stadtentwicklung

@ Guggenheim Museum Bilbao

Seit der Erdffnung des Guggenheim Museums in Bilbao im Jahr 1997, in
das kommunale und regionale Mittel in Hohe von 9o Mio. Euro inves-
tiert wurden, haben sich die Gdste- und Ubemachtungszah/en in der
friiheren baskischen Industriestadt fast verdreifacht. Heute erreicht Bil-
bao eine Zahl von rund 1,4 Mio. Ubernachtungen. Mittlerweile werden
40 Mio. zusdtzliche Steuereinnahmen jedes Jahr erzielt und es hingen
5.000 Arbeitspldtze vom Tourismus ab. Doch der ,Bilbao-Effekt” steht
fiir mehr als den spektakuldren Bau eines Star-Architekten. Dieser war
letztlich nur ein Schltsselprojekt, die Initialziindung im Rahmen der
Transformation eines Industriestandortes in eine kulturelle und touris-
tische Metropole. Es folgten Bahnhdfe, Briicken, weitere Museen, eine
Universitit und zahlreiche privatwirtschaftliche Investitionen in Be-
herbergung, Gastronomie und Einzelhandel. Viele der Bauten wurden
wiederum von bertihmten Architekten entworfen. Es entstand neben
den touristischen Effekten auch eine neue Identitdt und ein Selbstwert-
geftihl der Bevélkerung.

Eigens gegriindete, stadtische Projektentwicklungsgesellschaften fiih-
ren frei gewordene innerstddtische Flichen einer neuen Nutzung zu,
mit dem Ziel die Stadt aufzuwerten und wiederzubeleben. Die Finan-
zierung erfolgt durch Inwertsetzung und anschliefSenden Verkauf von
Baufldchen. Bis 2004 wurden allein 377 Mio. Euro an Investitionen ge-
tatigt.
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¢

BEISPIEL FUR ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN

FUR TOURISTISCHE INFRASTRUKTUR

Bad Aibling — touristische Aufwertung eines traditionellen
Kurortes durch Schlisselinvestition Thermalbad in Verbindung
mit stadtebaulicher Modernisierung

Bad Aibling (Oberbayern) setzt als Moor- und Thermalheilbad (Gltestes
Moorheilbad in Bayern) seit langer Zeit auf Tourismus als wichtigsten Wirt-
schaftsfaktor. Auf Grundlage negativer Entwicklungen in den Ankunfts- und
Ubernachtungszahlen sowie einer allgemein negativen Stimmung unter den
Akteuren im Jahr 2005 (z. T. aufgrund der hohen Leerstandsproblematik, be-
lastendem Verkehrsaufkommen sowie eines fehlenden Zukunftskonzeptes),
entschied sich Bad Aibling nach erfolgreich abgeschlossener Bohrung nach
Thermalwasser, die vorhandene Quelle durch eine neue architektonisch beson-
dere Therme touristisch in Wert zu setzen. Die Eréffnung der Therme erfolgte
im Jahr 2007. Flankiert wurde der Bau durch unterschiedliche stddtebauliche
Mafnahmen, welche in ihrer Gesamtheit zu einer Modernisierung des Stadt-
bildes beigetragen haben. Grundlage war ein neuer Stadtentwicklungs- und
Grtinplan, ein Verkehrskonzept mit der Verbannung des Durchgangsverkehrs
aus der Stadt und eine UmgehungsstrafSe. Erginzend wurde eine innovative
Marke mit einer daraus abgeleiteten Corporate Identity-Linie entwickelt und
im Rahmen einer kompromisslosen Markenftihrung eingesetzt.

Im selben Zeitraum, insbesondere jedoch in den Folgejahren der Erdffnung der
Therme bis heute, wurden enorme Investitionen im Beherbergungsgewerbe
und in bestehende Kliniken getdtigt, verbunden mit einer Ansiedlung neuer
Kliniken und Gesundheitsdienstleister. AufSerdem erfolgte eine sukzessive Mo-
dernisierung des Stadtbildes.

Im Jahr 2014 kann Bad Aibling gegeniiber dem Stand vor der infrastrukturellen
Erneuerung im Jahr 2004 eine Verdopplung der Gdsteanktinfte und eine Stei-
gerung um fast 50% der nicht touristischen Ubernachtungen verbuchen. Als
weitere positive Faktoren verzeichnet der Kurort heute eine hohe Frequenz an
Tagesgdsten, in der Innenstadt finden sich fast keine Leerstinde mehr, in der
privaten Wirtschaft herrscht eine hohe Investitionsbereitschaft und die Bevél-
kerungszahlen wachsen weiter an.

FAZIT: Bad Aibling ist, ausgehend von der Errichtung der Therme sowie einer
zeitgleich stattfindenden umfassenden stéidtebaulichen Aufwertung und tou-
ristischer Markenentwicklung, eine erfolgreiche Neupositionierung und das
Erzeugen einer Aufbruchstimmung gelungen.

Quelle: AIB-KUR Gesellschaft fiir Kur & Tourismus Bad Aibling mbH & Co. KG

|
|

Gaste 2004 2014

Gesamt 19.079 41553 @ 11779%
Klink 6353 6542 @  2,97%
Frei 12736  35.01 @ 1749%
Nachte 2004 2014

Gesamt 233705 275.991 @ 18,09%
Klinik ~ 148.907 151411 @  168%
Frei 84798 124.580 @ 46,91%

Quelle: AIB-KUR Gesellschaft fiir Kur & Tourismus
Bad Aibling mbH & Co. KG
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Offentliche kurértliche Infrastruktur als Katalysator und Impulsgeber
Es zeigt sich an den aufgeflihrten Beispielen, dass es nicht nur auf die
private Beherbergungs- und Freizeitinfrastruktur ankommt, um am
Markt zu bestehen. Gerade die 6ffentliche touristische Infrastruktur
[6st Impuls- und Qualitatseffekte aus und fihrt im besten Fall zu enor-
men Folgeeffekten und Investitionen in der Privatwirtschaft. Sie um-
fasst die gemeinschaftlich nutzbare Grundausstattung fir jegliche
Form von Aktivitaten, d. h.:

> offentliche ErschlieBungsmalnahmen, wie z.B. Straen und
Wegenetze

> Mallnahmen der Ortsgestaltung in den Orten, z. B. Platze,
Grunanlagen, -achsen und Kurparke

> Uberbetriebliche Einrichtungen als Erganzung zum gewerblichen
Angebot, wie z.B. Bader/Thermen, Gasteinformations- und
Gastebetreuungseinrichtungen, Museen

KURZUM Die offentliche touristische Infrastruktur ist das wichtigste
Einfluss- und Steuerungsinstrument flr die Kommunen, die Rahmen-
bedingungen fur private Investitionen zu verbessern und neue Gaste
anzuziehen.

Gaste- und Nutzererwartungen als Grundlage kurértlicher
Infrastrukturentwicklung

Das Reiseverhalten und die veranderten Erwartungen der unter-
schiedlichen Nutzer- und Zielgruppen haben in vielerlei Hinsicht Ein-
fluss auf den Infrastrukturbedarf und die Infrastrukturnutzung in den
Heilbadern und Kurorten. Je nach Art des Aufenthaltes, Bedurfnissen
und ggf. vorhandenen Einschrankungen des Gastes, der Aktivitaten
wahrend des Aufenthaltes, der ggf. begleitenden Personen oder der
Verkehrsmittel fur An- und Abreise sowie der Mobilitat wahrend des
Aufenthaltes unterscheidet sich der Infrastrukturbedarf erheblich.

Aus Nachfragesicht gibt es in vielen Heilbadern und Kurorten kaum
Bedarf an zusatzlicher offentlicher Infrastruktur, doch gleichwohl be-
dingt durch die Verdnderung der Anspriiche und Erwartungen ent-
steht ein enormer Bedarf im Hinblick auf Qualitat, Service und Nutz-
barkeit. Dies betrifft grundsatzlich wiederum samtliche Arten von
Infrastruktureinrichtungen (Basis-, Supra- und Aktivitatsinfrastruktur).

Passende,,Customer Journey* mit Erlebnissen ,,aus einem Guss*
Entscheidend fir eine moglichst hohe Nutzerzufriedenheit ist das
ganzheitliche Erlebnis ,aus einem Guss®. In allen Phasen der Rei-
seentscheidung, -durchfihrung und -bewertung, also vor, wahrend
und nach dem Aufenthalt, kommt der Gast in ganz unterschiedlichen
Bereichen in Berihrung mit dem Ort, den dort vorhandenen Angebo-
ten/Produkten, den Menschen/Gastgebern, der Kommunikation, den
Services und eben den Infrastruktureinrichtungen (> Details hierzu s.
Infobox rechts). Nur wenn hier alles harmonisch zusammenpasst, wird
der Gast auch gegenlber Bekannten positiv Uber seinen Aufenthalt
berichten und im Idealfall wiederkommen.

4

Jeder Gast durchlauft entsprechend der Customer Journey (,Kunden-

CUSTOMER JOURNEY

reise”) mindestens flnf Phasen der Reiseentscheidung und -durch-
flhrung mit jeweils spezifischen Kontaktpunkten zum Ort. Von der
Inspiration Gber Information, Buchung, den eigentlichen Aufenthalt

bis hin zur nachtraglichen Reflexion.

Erlebnisqualitat
Produkte, Rituale, Events,
Markenbotschafter, Ambiente ...

Infrastrukturqualitat
Einrichtungen, Stadt-/
Ortsbilder, Ausstattung ...

01

Inspiration

customer
journey

05

Nachbereitung

04

Reiseerlebnis

Servicequalitat
Services, Serviceketten,
Convenience ...

Kommunikationsqualitat
Kommunikation/Information
online/offline

Abb.5 Customer Journey - Quelle: Eigene Darstellung
PROJECT M, 2014 GmbH in Anlehnung an IC-Tourismus

Exemplarisch werden nachfolgend die Infrastrukturanforde-
rungen der folgenden flr Heilbader und Kurorte grundsatzlich
interessanten Zielgruppen dargelegt. Die Orientierung erfolgt
dabei am Zielgruppenkatalog der Landestourismusstrategie
NRW:

> Bodenstdndige Best Ager

> Aktive Best Ager

> Erwachsene Paare

> Familien

Darlber hinaus erfolgt beispielhaft eine Darstellung der Erwar-

tungen und Anspriiche der indikationsbezogenen Zielgruppe
der Allergiker an die Infrastruktur.
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BODENSTANDIGE BEST AGER
Suche nach Ruhe und Sicherheit, Barrierefreiheit,
gesundheitsorientiert und traditionsbewusst

AKTIVE BEST AGER
Gesundheitsbewusst, unternenmungslustig,
Ruhe und Harmonie

Die bodenstandigen Best Ager sind in der Regel Uber 60 Jahre alt und
leben in Haushalten ohne Kinder unter18 Jahren.Sie haben ihr Arbeits-
leben bereits hinter sich und verfligen Uber alles, was sie brauchen.
Wenn sie Geld ausgeben, sollte es zweckgebunden und sinnvoll sein.

Die Zielgruppe reist ganzjahrig — entweder allein oder zu zweit und
bevorzugt die Sommermonate und den frihen Herbst. 81% reisen
mit dem PKW an. Bodenstandige Best Ager verweilen vergleichswei-
se lange an einem Ort. Im Zentrum ihrer Aktivitaten stehen Ruhe und
Entspannung, sanfte Bewegung an der frischen Luft, traditionelle Ge-
sundheitsangebote wie Schwimmen, Sauna und Ausfliige in die Cafés
der Umgebung.Sie sind traditionsbewusst, suchen das Gewohnte und
brauchen ein hohes Sicherheitsgeflihl ohne groRRe Ablenkung.

> BEHERBERGUNG:
uberwiegend 3—4" Hotels mit solider Qualitat und Service oder
Reha-Kliniken, bevorzugt in landlicheren Regionen

> ANGEBOTSINHALTE:
traditionelle Gesundheitsangebote, Schwimmen/Baden,
Wellnessangebote und ruhige Verweilorte (Parkanlagen, Cafés)

> ANBINDUNG:
gute Parkplatzsituation, gute Anbindung an das ortliche und
uberdrtliche offentliche Verkehrsnetz

> ANSPRUCHE AN SERVICE:
Einfachheit, Berlicksichtigung ethischer & okologische Grundsatze

Quelle: In Anlehnung an Tourismus NRW e. V.

Die aktiven Best Ager sind in der Regel Uber 60 Jahre alt und leben
in Haushalten ohne Kinder unter 18 Jahren. Sie waren bis vor kurzem
noch beruflich erfolgreich und sind finanziell gut abgesichert. Ein
GrofRteil weist einen akademischen Hintergrund auf.

Diese Zielgruppe genief3t es, selbst zu bestimmen und bleibt gerne
unabhangig. 88% der Aktivreisenden reisen deshalb mit dem eigenen
PKW an. Aktiv und vital zu sein, ist zunehmend wichtig. Neben einem
ausgiebigen Bewegungs- und Unterhaltungsangebot lassen sie sich
gerne auch verwohnen. Am wohlsten fiihlen sie sich in einer stilvollen
und eleganten Umgebung. Die aktiven Best Ager bevorzugen sowohl
landlichere Regionen als auch das stadtische Flair. Sie sind bereit, mehr
zu zahlen, wenn ihre Anspriiche erfillt werden.

> BEHERBERGUNG:
3-5" Hotels mit gehobenem Ambiente und themengerechter
Ausstattung (z.B. Wanderhotels)

> ANGEBOTSINHALTE:
gut ausgebaute Aktivitatsinfrastruktur zum Wandern und
Radfahren, Entspannungsangebot (Spa, Wellness, Therme),
Stadtflihrungen, Veranstaltungsangebote und kulinarische
Erlebnisse

> ANBINDUNG:
Uberschaubare Leitsysteme und kurze Wege zur leichten
Orientierung im Ort

> ANSPRUCHE AN SERVICE:
hohe Anspriiche an Servicequalitat & Effizienz

Quelle: In Anlehnung an Tourismus NRW e. V.
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ERWACHSENE PAARE
Abwechslung vom Alltag, Stil und Komfort,
technische Innovationen, sorgenfrei geniefSen

FAMILIEN

Spafs, Erlebnis und Authentizitdt,
Sicherheit, Barrierefreiheit

Erwachsene Paare sind in der Regel 30-59 Jahre alt und haben keine
Kinder unter 18 Jahren im Haushalt. Sie sind gut ausgebildet und zu
90% berufstatig. Sie weisen einen guten Verdienst auf und sind auch
bereit fir schone Dinge mehr zu zahlen.

Diese Zielgruppe ist sehr leistungsorientiert, interessiert und weif3
was sie will. 80% reisen mit dem eigenen PKW an, 6% der Aktivreisen-
den per Wohnmobil und 9% per Bus & Bahn. Auf Reisen suchen sie vor
allem Entspannung vom stressgeplagten Alltag. Sie reisen gerne zu
zweit oder auch mit Freunden. Raus in die Natur zum Wandern, Rad-
fahren oder einfach in der Therme verwohnen lassen, werden ebenso
gesucht wie Shopping oder Stadtfiihrungen. Hohe Qualitat und Inno-
vation in allen Bereichen ist das wichtigste Kriterium.

> BEHERBERGUNG:
3—4" Hotels mit Stil und Komfort, Ferienwohnungen und -hauser

> ANGEBOTSINHALTE:
Aktivangebot und Naturattraktionen, Entspannung und Erholung
(Spa/Wellness, Therme), umfassend und hochwertig, innovativ

> ANBINDUNG: komfortable Parkplatzsituation

> ANSPRUCHE AN SERVICE:
hohe Qualitat, personliche Beratung, leistungsorientiert,
Rund-um-Versorgung, digitale Infrastruktur, Angebote fur
romantische Stunden zu zweit

Quelle: In Anlehnung an Tourismus NRW e. V.

Die Familien bestehen in der Regel aus einem Elternpaar (Durch-
schnittsalter 35 Jahre) und mindestens ein bis zwei Kindern. Die Eltern
sind meist Doppelverdiener und zu 68% berufstatig. Fir qualitatsvolle
und imagetrachtige Produkte zahlen sie gerne mehr.

Familien habe in der Regel drei Wochen Urlaub und verbringen diese
gerne gemeinsam im Sommer, meist in landlicheren Regionen. lhnen
ist es wichtig, das familienorientierte Leben auch im Urlaub zu pfle-
gen. Sie suchen nach Spaf$, Abenteuer, Einzigartigkeit und Toben in
der freien Natur. Funktionale Aspekte sind dabei wichtig, wie z.B. ver-
kehrsberuhigte Zonen, Extrawege flr Radfahrer, Abpflanzungen zwi-
schen FulRweg und Stral’e, wenige hohe Bordsteine. Hinzu kommen
innovative und sichere Spielbereiche und Spielplatze. Sowohl Kinder
als auch Eltern brauchen eigene Ruckzugsraume, moglichst mit per-
sonlicher Betreuung der Kinder — ganz nach dem Motto: Kinder spie-
len, wahrend die Eltern relaxen.

> BEHERBERGUNG:
3—-4" Hotels, Ferienwohnungen, -hauser (Mittel- bis Luxusklasse),
Jugendherbergen mit kindergerechter Ausstattung

> ANGEBOTSINHALTE: erlebnisorientierte (Natur-)Attraktionen und
Freizeiteinrichtungen, abwechslungsreiche und spontan buchbare
Angebote, witterungsunabhadngig

> ANBINDUNG:
Parkplatzangebot und offentliche Anbindung (Bus & Bahn)

> ANSPRUCHE AN SERVICE:
kinderfreundlich, personliche Betreuung, Trend-orientiert

Quelle: In Anlehnung an Tourismus NRW e. V.



18 KURORTE IM WANDEL UND FOLGERUNGEN FUR KURORTLICHE INFRASTRUKTUR

Indikationsbezogene Spezialzielgruppe ALLERGIKER
Gesundheitsorientiert, Sicherheitsgefiihl,
kompetente Versorgung und Beratung

Jeder flnfte Erwachsene gehort zur Gruppe der Allergiker und leidet
mindestens an einer Allergie, am haufigsten an Asthma, Heuschnup-
fen oder Kontaktekzemen. Stress, falsche Ernahrung, Umwelt- oder
Luftverschmutzung sind meist die Ursachen.

Allergiker suchen trotz gesundheitlicher Einschrankungen nach Mog-
lichkeiten zu einem stressfreien Erholungs- und Aktivurlaub. Ruhe und
Erholung vom eingeschrankten Alltag stehen im Vordergrund. Dafur
verweilt diese Zielgruppe gerne langer am Aufenthaltsort. Der Ur-
laub dient dabei als Moglichkeit zur gezielten Vorbeugung und The-
rapie der Erkrankung. Auch sportliche Bewegung wird bewusst zur
Starkung des Immunsystems gesucht. Um eine hochstmaogliche Ver-
sorgung durch spezialisierte Angebote zu erhalten, ist der Allergiker
gerne bereit mehr auszugeben. Aufgrund der geringeren Belastung an
naturbedingten Allergenen verbringt der Allergiker seinen Urlaub ger-
ne im gesunden Mittel- und Hochgebirgsklima oder am Meer. Er sucht
dabei nach ruhigen, naturnahen Orten mit moglichst allergenarmer
Infrastruktur (z.B. pollenarme Bepflanzung im &ffentlichen Raum) und
Dienstleistungen zum Erholen und Entspannen.

> BEHERBERGUNG:
allergikergerechte Unterkiinfte mit allergen- und keimarmer Aus-
stattung, Verpflegung und Gesundheitsangebot, qualitatsgerechte
Hotels und Ferienwohnungen

> ANGEBOTSINHALTE:
Gesundheits- und Entspannungsangebote zum ,Durchatmen® mit
Erlebniswert (Therme mit Soleinhalation, Heilstollen, Gradierwerke,
Salzgrotten), Erndhrungsangebote, Gesundheits- und Wanderwege
in der Natur, ruhige Verweilorte (Parkanlagen, Naturattraktionen)

> ANSPRUCHE AN SERVICE:
ECARF-Zertifizierung v. a.in Beherbergung und Gastronomie, Fach-/
Komplementarmedizinische Beratung und Betreuung, betreute und
sanfte Bewegungsprogramme in der Natur (u. a. Atem-Coaching), Be-
wegungsunterstiitzende (und herzkreislaufschonende) E-Mobilitat

CHECKLISTE
Leitfragen fir Heilbader und Kurorte
zur kurortlichen Infrastruktur

Die nachfolgende allgemeine Checkliste ermoglicht eine erste Pri-
fung und Einschatzung der Gesamtsituation der kurdrtlichen Infra-

struktur. Einen Ansatz bieten die folgenden Leitfragen:

@ BLICK UBER DIE ORTS- UND LANDESGRENZEN: Halt Ihre tou-
ristische Infrastruktur einem Vergleich mit gut profilierten und im
jeweiligen Feld am Markt erfolgreichen Heilbadern und Kurorten im

Land oder dartiber hinaus stand?

@ RENOVIERUNGSSTAU — JA ODER NEIN: Ist die touristische Inf-
rastruktur in Ihrem Ort ansprechend und modern —oder herrscht der

Charme der Baustlinden der 7oer und 8oer Jahre?

@ ORTSBILD MIT ODER OHNE BAUKULTUR: Wirkt das Ortsbild
atmospharisch und architektonisch-gestalterisch wie aus einem

Guss —oder wird es durch Stlckwerk gepragt?

@ ERKENNBARE ALLEINSTELLUNGSMERKMALE: Haben Ortsbild
und kurortliche Infrastruktur Alleinstellungscharakter? Wiirde ein
Gast zu Threm Ort sagen:,So sieht es nur hier aus, das ist typisch fur

diesen Ort, das gefallt mir an diesem Ort besonders!”

@ QUALITAT FUR IHRE TOURISTISCHEN ZIELGRUPPEN: Inwie-
fern entspricht Ihre kurortliche Infrastruktur den Anforderungen
lhrer Zielgruppen bzw. im Falle von NRW den dort definierten Kern-
zielgruppen der Aktiven oder bodenstandigen Best Ager, den erwach-
senen Paaren oder den Familien? Sind Sie auf deren Bedurfnisse ein-

gestellt?

@ ERWARTUNGEN DER GASTE: Deckt sich die Gestaltung lhres
Ortes mit dem Bild, das sich die Gaste von einem modernen Heilbad
und Kurort machen? Wiirden Ihre Gaste sagen: Das ist ,typisch” fur

ein Heilbad oder einen Kurort?

@ DER LETZTE EIGENE URLAUB: Versetzen Sie sich in Ihren ei-
genen letzten Urlaub zurtick — sind die kurortliche Infrastruktur und
das Ortsbild Ihres letzten Tourismusortes attraktiver oder bietet Ihr
Heilbad oder Kurort mehr?

Quelle: PROJECT M GmbH, 2015 auf Grundlage von Ministerium fiir
Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein/Tourismus-

verband Schleswig-Holstein e.V.: Optimierung der touristischen Infrastruktur.
Ein Leitfaden ftir Kommunen, 2009
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2.3 Ausgangssituation in den Heilbadern und Kurorten in Sidwestfalen

GESAMTSTRUKTUR Hohes Natur-Aktivpotenzial jedoch fehlende Profilierung und geringe Erlebnisqualitit kurdrtlicher Infrastruktur
Zusammenfassend ldsst sich fir die sieben am Projekt ,Netzwerk Zukunft: Kurorte — neu profiliert”
beteiligten Heilbader und Kurorte Bad Berleburg, Bad Laasphe, Bad Sassendorf, Brilon, Olsberg, Schmallenberg und Winterberg
folgendes tibergreifendes Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Profil (SWOT-Profil) feststellen:

@

STARKEN/CHANCEN

o

SCHWACHEN/RISIKEN

> hohes Naturpotenzial mit hochwertiger Angebotsstruktur
und besondere klimatische Bedingungen durch die
uberwiegende Mittelgebirgslage

> Bekanntheit und Tradition als Tourismus- & Gesundheitsstandorte

> Nahe zum Quellmarkt Ruhrgebiet sowie der Region BeNelLux

> Bevdlkerungsriickgange und Folgen demografischen Wandels
(Fachkraftemangel) und Uberalterung (Nachfolgeproblematik)

> eher stagnierende Ubernachtungs- und Bettenzahlen
(Ausnahme: Winterberg)

> fehlende alleinstellungsfahige Profilierung und Inszenierung
der Orte

> knappe kommunale Haushalte sowie geringes Angebot an
spezifischen gesundheitstouristischen Produkten und Angeboten

Bezogen auf die kurértliche Infrastruktur in den Orten (6ffentlich und privat) zeigen sich folgende SWOT-Profile:

BASISINFRASTRUKTUR Ortsbild, Mobilitat, Services

@

STARKEN/CHANCEN

\J

SCHWACHEN/RISIKEN

> kompakte Orte mit Tradition und ,kurzen Wegen*“

> in Umsetzung befindliche Griinachsen- sowie Stadtentwicklungs-
konzepte bzw. stadtebauliche Rahmenplanungen

> teils attraktiv ausgestaltete Verbindungsachsen zwischen
Ortsmitte und Einrichtungen

> zunehmende Berticksichtigung von Aspekten der Barrierefrei-
heit als Qualitatsanspruch bei den laufenden Planungen und
Umsetzungen

> hochwertiges Netz an gut ausgeschilderten Qualitats- und
Themenwegen (Wander-, MTB- und Radwege)

> weitldufige und sehr gut gepflegte Kurparkanlagen mit
zusammenhangenden offenen und bepflanzten Flachen

> oftmals fehlende einheitlich gestaltete Besucherleitsysteme —
Ausnahme: Wander- und Radwegebeschilderung

> deutliche Defizite im Bereich des OPNV, speziell hinsichtlich
innerortlicher Mobilitat, z. B. zwischen Kliniken und touristischen
Einrichtungen sowie zwischen Teilorten und Kernstadt —auch
uberregional

> teilweise Gestaltungsmangel im Ortsbild, speziell im Ortszentrum,
verbunden mit Leerstanden und geringer Erlebnisvielfalt

> geringe Erlebnisqualitat der offentlichen kurortlichen Infrastruk-
tur, Ausrichtung auf friihere Kurgaste und hohe Defizite, speziell
Kurparke und Hauser des Gastes/Kurzentren

> oftmals fehlende Barrierefreiheit speziell bei Wegen und teils bei
kurortlichen Einrichtungen

> Uberwiegend hoher Investitionsstau - v. a. fehlende energetische
Sanierung bei Gebauden

> meist fehlende Beriicksichtigung der Belange von Einheimischen
—symbolisiert allein schon Uber die Namensgebungen (Kurpark,
Kurzentrum, Haus des Gastes)

> meist Konzentration von spezifischen Erlebniselementen auf
einen Knotenpunkt ohne Verbindung zu weiteren Bereichen
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SUPRASTRUKTUR Beherbergung, Kliniken, Gastronomie, Einzelhandel

@

STARKEN/CHANCEN

©

SCHWACHEN/RISIKEN

v

teilweise herausragende und innovative groRRere
Beherbergungsbetriebe

v

in allen Orten zumindest einzelne hochwertige und zertifizierte
Qualitatsbetriebe in Beherbergung und Gastronomie

v

uberwiegend hohe medizinisch-therapeutische Qualitat
mit breitem Leistungsspektrum

vereinzelt renommierte und moderne Fachkliniken und/oder
Medizinische Versorgungszentren

v

insgesamt eher kleinteilig strukturierte Betriebe mit zum Teil
grolsem Investitionsstau

uberwiegend fehlende gesundheitstouristische Leitbetriebe mit
spezifischer Gesundheits- und Wellnessangebotsstruktur

fehlende konsequente Umsetzung der bisherigen ortlichen
Profilierung in den Betrieben der Beherbergung, Gastronomie
und des Einzelhandels

teilweise gravierende Strukturveranderungen im Klinikmarkt —
in Einzelfallen Wegbrechen der Klinikstruktur

Kliniken: kaum Angebote fur den Selbstzahlermarkt und oftmals
fehlende Bereitschaft oder Fahigkeit sich in die touristische
Entwicklung einzubringen

AKTIVITATSINFRASTRUKTUR Schwimmbider/Thermen, Spiel- und Sportanlagen,
Veranstaltungseinrichtungen, Museen sowie SPA-, Wellness- und Gesundheitsanlagen

@

STARKEN/CHANCEN

o

SCHWACHEN/RISIKEN

> groRteils hochwertige Freizeit- und Sportinfrastruktur (z.B. Sport-
platze, Hallen, Nordic-Aktiv-Zentren, Wintersportangebote, ...) —
Schwerpunkt Outdoor-Bereich

> infast allen Orten Freizeitbdder und Thermen mit gutem
Sportangebot und grofteils hoherwertigem Saunabereich

> vereinzelt Alleinstellungsmerkmale (USP) mit Vorbildcharakter
(z.B.WisentWelt-Wittgenstein, Skiliftkarussell Winterberg,
Salzwelten Bad Sassendorf)

meist fehlende attraktive Indoor-Freizeit- und Erlebnisanlagen,
auch Erlebnismuseen oder thematische Informationszentren —
speziell fur Familien

uberwiegend fehlende Gesundheits- und Kursangebote in den
Freizeitbadern sowie fehlende hoherwertige SPA- und Wellness-
Bereiche mit Anwendungen fir Selbstzahler

grolle Betriebsdefizite speziell der Schwimmbader und Thermen —
damit verbundener Investitionsstau in zahlreichen Anlagen sowie
oftmals wenig zeitgemafe Ausstattung von Freizeit-, Bader- und
Saunaeinrichtungen

Veranstaltungseinrichtungen oftmals hinsichtlich Bausubstanz
und Ausstattung veraltet, geringe Flexibilitat in der Nutzbarkeit
und Defizite durch zu geringe Auslastung

PROFILBEZOGENE INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
als Schliissel zur besseren Nutzung der Potenziale des gesundheits(touristischen) Marktes

ZWISCHENFAZIT Insgesamt wurden bislang die Chancen des modernen Gesundheitstourismus bzw. der Entwicklung im Gesundheitsmarkt
in Sudwestfalen zu wenig genutzt, was sich an einer stagnierenden Angebots-Nachfrage-Entwicklung zeigt. Die groRten Herausforderungen
flr die Orte liegen in den Bereichen Profil und Markenentwicklung, Produkt und kurortliche Infrastruktur sowie zukunftsweisendes Marketing

mit Einbindung der sehr guten Aktivinfrastruktur in gezielte Programme.
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\/

URSACHEN UND GRUNDE FUR DIE AKTUELLE SITUATION DER KUR-
ORTLICHEN INFRASTRUKTUR IN HEILBADERN UND KURORTEN

> INFRASTRUKTURELLE VORGABEN durch teils nicht marktgerechte Kriteri-
en zur Prddikatisierung von Heilbadern und Kurorten mit der Notwendigkeit

des Vorhaltens einer grolsen Angebotsbreite,

> INTERKOMMUNALES WETTBEWERBSDENKEN. Dies bedingt zu geringe
Anstrengungen hinsichtlich einer kooperativen Auslastung und Erreichbar-

keit der kommunalen Aktivitatsinfrastruktur,

> UNZUREICHENDE BZW. AUF GESETZLICH VORGESCHRIEBENE MASS-
NAHMEN begrenzte Instandhaltungstatigkeit und zu geringe Ricklagenbil-
dung (sofern tberhaupt) durch Betreiber kurdrtlicher Einrichtungen, selbst in

wirtschaftlich guten Zeiten,

> KNAPPE KOMMUNALE HAUSHALTE und ricklaufige Fordermdglichkeiten

speziell fir Sanierungen von kurortlicher Infrastruktur,

> FEHLENDE (OFFENTLICHE) SCHLUSSELINVESTITIONEN als Initialziindung
zugunsten einer Aufbruchstimmung und von damit verbundenen Nachah-

meffekten,

> GERINGE LOKALE UND AUCH REGIONALE ERLEBNISDICHTE durch fla-

chenhaft verteilte Einrichtungen unterschiedlicher Qualitat,

> FINANZIERUNGSENGPASSE durch die restriktive Haltung von Kreditinsti-
tuten bei der Bewilligung neuer bzw. der Prolongierung laufender Darlehen

im Falle privater Investitionen,

> FEHLENDE ORTSPROFILE UND GESAMTKONZEPTE mit klarer Zielgruppen-
und Themenausrichtung als Leitlinie und Rahmensetzung fur private und of-

fentliche Investitionstatigkeiten,

> NICHTKENNTNIS ODER MANGELNDER HANDLUNGSSPIELRAUM zur
Umsetzung der tatsachlichen Notwendigkeiten aus Sicht der angestrebten

sowie der bereits vorhandenen Zielgruppen oder

> ZUM TEIL FEHLENDE EXPERTISE zur Realisierung von Projekten in 6ffent-
lich/privater Partnerschaft, in der die Tragerschaft und das Investitionsrisiko,
auch von privaten Partnern, tUbernommen wird bzw. ibernommen werden

kann

1 Méhnetal-Radweg 2 Sauerland Radring

5\

"/ri - 1 i‘
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¢

FALLBEISPIEL FUR GANZHEITLICHE UMSETZUNG
DER INFRASTRUKTURMASSNAHMEN
Bad Reichenhall

FALLBEISPIEL FUR GANZHEITLICHE UMSETZUNG
DER INFRASTRUKTURMASSNAHMEN
Winterberg ,Oversum Vital Resort” (NRW) als Kristallisationspunkt

Bad Reichenhall ist seit mehr als 150 Jahren ein besonderer Ort fiir atemwegs-
und lungenkranke Patienten. Um Bad Reichenhall mit Bayerisch Gmein auf
Basis der erkannten Kernkompetenzen des Ortes noch stdrker als Atem-Ort
zu positionieren, wurde rund um das Thema ,Atmung” ein interdisziplindres
Netzwerk von Atemdienstleistern — bestehend aus Kliniken, Arzten und Kurein-
richtungen gegrtindet, um so eine ganzheitliche Profilierung gewdhrleisten zu
kénnen.,,Durchatmen im AlpenKlima*“ ist das Leitmotiv, mit dem sich Bad Rei-
chenhall - zielgruppenspezifisch und touristisch — iiberregional profiliert.

Profiluntersttitzende Infrastruktur:

> SoleTherme — Solebrunnen

> SalzAlpenSteig als zertifizierter Premiumweitwanderweg

> zahlreiche, neuartige Therapiebehandlungen mit AlpenSole

> Angebote zu AtemGesundheit und AtemPrdvention, zur AtemKur und
akuten Lungenmedizin

> Einbindung des Einzelhandels

> eigene Produktlinien

Zahlreiche ,Atemkompetenzpartner” aus Medizin, Hotellerie und sonstigen
Leistungsanbietern setzen die Kernkompetenz des Ortes um.

Winterberg im Hochsauerlandkreis mit rund 1 Mio. Ubernachtungen pro Jahr
hatte im Jahr 2000 einen enormen Sanierungsstau. Dieser betraf im Besonde-
ren fuinf Sport- und Freizeitbdder, die Eissporthalle und das Kurmittelhaus. Eine
Sanierung der Einzelanlagen wdre sehr kostenintensiv gewesen und hdtte kei-
nen neuen Besuchermagneten geschaffen. Die Stadt beabsichtigte eine zentral
im Kurpark gelegene Angebotsbiindelung, die gleichzeitig Servicefunktion fiir
Gdste (Tourist-Info), Bad (Sportbad primér mit Schul- und Vereinsschwimmen),
Medical Center (Sicherung der Gesundheitsversorgung), Fitness- und Diagnos-
tik und Stadthalle als multifunktionales Veranstaltungszentrum sowie ein
hochwertiges Hotel, welches einschlieflich Gastronomie und Wellness- bzw.
Saunabereich beinhaltet. Im Jahr 2012 wurde das gemeinsam mit einem priva-
ten Partner errichtete Zentrum erdffnet.

Das Projekt in Verbindung mit grofSeren stddtebaulichen Investitionen fiihr-
te dazu, dass sich ein grofSerer Ferienparkbetreiber in Winterberg ansiedelte,
massive Investitionen der ortlichen Hotellerie in Qualitdt getdtigt und auch
neue — eher lifestyle-orientierte — Zielgruppen gewonnen werden konnten. Die
Einrichtung bildet dartiber hinaus einen wesentlichen Kristallisationspunkt ftir
die profilorientierte Entwicklung im Bereich Bewegungserlebnis und Selbster-
fahrung in der Natur als bewusster Lifestyle und wird derzeit durch Attraktivie-
rungsinvestitionen weiter profiliert.

@ 1 Cradierwerk Bad Reichenhall 2 Oversum Vital Resort Winterberg
® Medizinisch-therapeutische Anwendungsmdglichkeiten
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3 Infrastrukturentwicklung als
strategisches Handlungsfeld

Die kurortliche Infrastruktur ist ein wichtiger Imagetrager und entscheidendes Handlungsfeld zur
zukunftsgerichteten Positionierung von Heilbadern und Kurorten, die durch entsprechende Investitionen

Leuchtturmfunktion fur einen Ort erreichen kann.

3.1 Eckpunkte der regionalen Entwicklungsstrategie

Die kurortliche Infrastruktur stellt hinsichtlich der Kosten flr Betrieb,
Unterhalt und Abschreibung einen grofRen finanziellen Faktor im kom-
munalen Haushalt dar. Gleichzeitig ist sie aber auch ein entscheiden-
der Schlissel zur zukunftsgerichteten Entwicklung der Heilbader und
Kurorte, da alle Anspruchsgruppen Uber sie bzw. durch deren Nutzung
den Ort wahrnehmen, erleben und im Idealfall positiv nach auRen
tragen. Sie ist ein wichtiger Imagetrager und kann positive Entwick-
lungsimpulse setzen. Somit bildet sie flr die Zukunft ein wesentliches
strategisches Handlungsfeld. Dabei gilt es standortspezifische Kombi-
nationen mehrerer sich erganzender Teilstrategien fir 6ffentliche und
private Partner zu realisieren.

Langfristig angelegte Infrastrukturentwicklungskonzepte als Rahmen

Die Grundlage der strategischen Entwicklung der Heilbader und Kur-
orte bildet ein langfristig angelegtes ortliches und moglichst auch
regionales Infrastrukturentwicklungskonzept. Es dient als Rahmen
fur offentliche und private Investitionstatigkeiten und enthalt Gber-
greifende sowie auf Handlungsfelder bezogene konkrete Vorgaben
hinsichtlich der angestrebten Ziele, Themen, Zielgruppen, Strategien
und Mallnahmen mit Leitprojekten und erganzenden Malknahmen -
einschlieRlich der Bewertung und Empfehlung zu fir Investitionen in
Frage kommenden Standorten.

Schwerpunkte und Impulse setzen - zielgruppenbezogene Definition
von Schliisselinfrastruktur

Jeder Ort sollte zunachst auf Basis einer gezielten Analyse definieren,
welches die aus Sicht des angestrebten Profils und der zu erreichen-

den Ziel- und Anspruchsgruppen wesentliche Schlisselinfrastruktur
darstellt. Auf Seiten der 6ffentlichen Basisinfrastruktur sind dies meist
die folgenden Einrichtungen bzw. Angebote:

> Ortsbild, gepragt durch den Ortskern/-zentrum bzw. das Kurgebiet
und hier insbesondere die Kurparke mit der Erlebbarmachung des
ortsgebundenen Heilmittels und méglichst des Ortsprofils

v

Services mit der Tourist-Information bzw. einem der Ausrichtung
des Ortes entsprechenden ,Welcome Center” mit kompetenten An-
sprechpartnern, Informations- und Buchungsmaoglichkeiten. Hinzu
kommtin jungerer Zeit die digitale Infrastruktur wie kostenfreies
W-LAN moglichst im gesamten Ort, zumindest jedoch an zentralen
Anlaufpunkten.

v

Mobilitat mit dem Aspekt der Erreichbarkeit und speziell dem (Bus)
Bahnhof, den Moglichkeiten der Binnenmobilitat zur Unterkunft
bzw.zu den einzelnen Erlebnispunkten, dem innerortlichen und
moglichst einheitlich gestalteten Besucherleitsystem sowie insbe-
sondere der (Aktiv-)Wegeinfrastruktur mit einem gut vernetzten
und ausgeschilderten — moglichst auch kategorisierten Wander-
und Radwegesystem

Im Bereich der Suprastruktur kommt den Beherbergungsbetrieben
und Kliniken eine wesentliche Bedeutung zu. Sie sind mittlerweile ein
zentraler Kontaktpunkt fir den Gast im Vorfeld des Besuches und oft
zumindest mitentscheidend fur die Wahl des Heilbades oder Kurortes.
Versorgungseinrichtungen, wie die Gastronomie, der Einzelhandel
und die (gesundheitsbezogenen) Dienstleistungen, haben zudem eine
wichtige Bedeutung flr den Erlebniswert im Ort. Bedingt durch die
zunehmende Zahl an chronischen Erkrankungen bzw. (Mobilitats-)
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Einschrankungen mussen auch diese Einrichtungen entlang der Leis-
tungs- und Servicekette auf die Bedurfnisse des Gastes ausgerichtet
sein (z.B. Nahrungsmittelunvertraglichkeiten, Atemwegserkrankun-
gen, Diabetes, Mobilitdtseinschrankung, ...).

Bezuglich der Aktivitatsinfrastruktur kommt den folgenden Einrich-
tungen eine Schlisselfunktion zu:

> SCHWIMMBADER UND THERMEN als gesundheitsbezogene Bin-
delungseinrichtungen mit moglichst Sportschwimme-, Sauna-, SPA/
Wellness- und einem zumindest wassergebundenen Kursangebot.
Bei Orten ohne eine solche Einrichtung kann die Funktion auch
durch offentlich zugangliche SPA/Wellness-Angebote in Hotels

oder auch modernen Kurmittelhdausern bzw. Kliniken erftllt werden.

> SPORTINFRASTRUKTUR im Sinne von Sportplatzen und -hallen
sowie speziell qualitativ hochwertigen Fitnessstudios bei einem auf
Sportmedizin bzw. Steigerung der Leistungsfahigkeit im Bereich der
LLifestyle-Gesundheit” ausgerichteten Ort

> VERANSTALTUNGSEINRICHTUNGEN mit einem abwechslungsrei-
chen zielgruppenbezogenen Kultur- und Unterhaltungsprogramm,
aber auch thematische BESUCHERINFORMATIONSZENTREN wie
z.B. Natur-Infozentren sind beliebte Attraktions- und Anziehungs-
punkte

Bei der Entwicklung dieser Einrichtungen gilt es wirkliche Ausrufezei-
chen durch ,Leuchtturmprojekte” zu setzen, sie strategisch gut im Ort
zu platzieren, moglichst Funktionen zu bindeln und Alleinstellungs-
merkmale zu entwickeln. Im Vordergrund muss stets der Nutzen fur
den Besucher/Gast und die langfristige Tragfahigkeit der Einrichtung
stehen.

@ Naturnahe Aktivwegeinfrastruktur

Prioritdtensetzung bei der Investition und Unterhaltung von
Schliisselinfrastruktur

Bedingt durch die Gberwiegend knappen kommunalen Haushalte gilt
es weg zukommen von alten, iberkommenen Investitions- und Unter-
haltungsschwerpunkten — hin zur zielgruppenbezogenen Schlisselin-
frastruktur. In touristischen Badern, Museen, Gastebetreuungs- und
Veranstaltungseinrichtungen sowie Kurmittelhausern sind heute die
meisten finanziellen Mittel der Heilbader und Kurorte gebunden. Die-
se Investitions- und Unterhaltungsschwerpunkte gilt es kritisch zu
prufen und ggf. neu zu bewerten. Mussen es unbedingt zwei oder drei
im Unterhalt aufwandige Kurparke sein, von denen keiner den mo-
dernen Anspriichen genlgt? Benotigt jeder kleine Teilort eine eigene
Tourist-Information, die meist nur wenige Stunden am Tag und am
Wochenende Uberhaupt nicht besetzt ist?” Es besteht somit nicht nur
eine Notwendigkeit zur marktorientierten Anpassung dieser wich-
tigen Schlisselinfrastrukturen, sondern macht zugleich eine Anpas-
sung der im jeweiligen landesbezogenen Kurortegesetz formulierten
Pradikatisierungsanforderungen zwingend erforderlich.

Die finanziellen Mittel der Kommunen sollten kiinftig in die zielgrup-
penbezogene wesentliche Schlisselinfrastruktur investiert werden
(s.0.). Defizittrager, die nicht unbedingt zur Gewahrleistung einer
funktionierenden Service- und Leistungskette, der Customer Journey,
notwendig sind, mussen ab- bzw. riickgebaut und kiinftig nur noch als
regionales Angebot vorgehalten werden. Besser in gewissen unkriti-
schen Bereichen kein Angebot vorhalten als ein nicht marktgerechtes
Angebot. Die Prioritatensetzung kann und sollte unter dem Blickwin-
kel der angestrebten Pradikatisierung erfolgen (> s. hierzu Kapital 3.2,
S.30).
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CHECKLISTE

Investitionsstau durch konstante (Weiter-)Entwicklung

@ DEFINITION LANGFRISTIGER ZIELE und potenziell dauerhaft
erreichbarer Zielgruppen mit ihren konkreten Bediirfnissen (Sichtung
von Trend- und Marktforschungsdaten, gegebenenfalls erhaltlich bei

der regionalen oder landesweiten Tourismusorganisation)

@ WETTBEWERBSANALYSE VOR ORT

(vor der Investition und wahrend des laufenden Betriebes)

@ KOMPATIBILITAT zu regionalen oder lokalen Entwicklungskonzep-

ten (Themen/Marken) und weiteren infrastrukturellen Einrichtungen

@ PRIORITATENSETZUNG entsprechend des angestrebten Profils

(zielgruppenspezifische Schlusselinfrastruktur)

@ BEDARFSERMITTLUNG: Art/Umfang/Ausstattung der Infra-
struktureinrichtung, dabei Prifung und Neubewertung der (gege-
benenfalls vorhandenen) Infrastruktur in baulich-technischer und
finanzieller Hinsicht (Pflege, Unterhalt und Betrieb), Entscheidung

,modernisieren/erweitern/reduzieren”

@ MACHBARKEITSUNTERSUCHUNG/WIRTSCHAFTLICHKEITS-
BERECHNUNG und Entwicklungskonzept inklusive Aussagen zu Be-

treiber und Finanzierung, gegebenenfalls Partnerakquise

@ INNOVATIONSBEREITSCHAFT: Realisieren von ,special loca-
tions”, Einsatz neuer, gegebenenfalls besonders nachhaltiger (Bau-)
Technologien, auffalliger Architektur, Aufgreifen aktueller Trends und
hochster Qualitatsstandards flr besondere Erlebnisse beim poten-
ziellen Gast (unter grundsatzlicher Bertcksichtigung moglicher pri-

vater Beteiligungen bzw. Betriebsmodelle)

@ GEGEBENENFALLS EINBEZIEHUNG OFFENTLICHER FORDER-
MITTEL oder Kreditierung (Risikoabsicherung durch finanzielle Puffer

einrechnen!)

@ RUCKLAGENBILDUNG, z.B. fiir fortlaufende

Modernisierungen und Anpassungen

@ REGELMASSIGE FORTBILDUNG zu Trends, Zielgruppen

und betriebswirtschaftlichen Fragen

@ FORTLAUFENDE ANPASSUNG gemaf Bedarf, Trends,
regionalen Strategien

Quelle: In Anlehnung an Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie
(BMWi): Tourismusperspektiven in ldndlichen Rdumen, Band 7: Kurzreport
Infrastruktur und Investitionsmanagement, 2013

Ganzheitliche Ortsentwicklung nach den Grundséatzen

des Erlebnisraumdesigns

Die Rolle eines emotionalen, authentischen Ambientes und der Atmo-
sphdre des Ortes ist herausragend flr die Gastezufriedenheit, aber
auch die Identifikation der Bevolkerung mit dem Ort. Zusatzlich zu den
Anforderungen der Zielgruppen an die Infrastruktur gilt es den Ort zu
einer echten ,Perle”, einer ,Wohlfiihloase” in Form einer Gegenwelt
zum Alltag der Menschen zu entwickeln: ortstypisch und charakteris-
tisch, aufgeraumt und sauber, einzigartig und authentisch.

Einer gezielten Ortsentwicklung und -gestaltung, die das Ortsbild
sowie die ErschlieBungs-, Orientierungs- und Leitsysteme umfasst,
kommt eine grofse Bedeutung zu. Neben funktionalen Verbesserun-
gen geht es vor allem darum, vitale, lebendige und attraktive Orte mit
Wohlfuhlambiente/-atmosphare zu schaffen und das jeweils eigene,
gewachsene Ortsprofil zu erhalten. Das fangt bereits bei der Ortsein-
fahrt an und zieht sich durch den gesamten Ort. Hierzu bedarf es einer
vorausschauenden Ortsentwicklungs- und -gestaltungsplanung nach
modernen Grundsatzen des ,Erlebnisraumdesigns® (> s. Infobox S. 27)
unter Bildung von zielgruppenbezogenen Erlebnisarealen. Die Orts-
entwicklung sollte sich dabei an einem ganzheitlichen Erlebnisbegriff
ausrichten und zusatzlich zur optischen Qualitat die zielgruppenbe-
zogene Funktionalitat der Infrastruktur, die thematische Inszenierung
und Profilierung des jeweiligen Ortes sowie die Leitung des Gastes
durch den Ort und dessen Orientierung im Ort selbst umfassen.

Erlebnisraumdesign benotigt Leitlinien, Regeln, Aufgaben, Handlungs-
anweisungen und Ideen flr ein abgestimmtes Handeln. Aus einzel-
nen (infrastrukturellen) Attraktionen werden so Ensembles, die als
Geschichten erzahlt und wahrgenommen werden.

@ Strandbriicke St. Peter-Ording
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Die systematisch zielgruppenbezogene Entwicklung von Destinatio-

ERLEBNISRAUMDESIGN

nen zu Erlebnisraumen wird als ,Erlebnisraumdesign” bezeichnet.
Der von Gasten bzw. Anspruchsgruppen genutzte Raum wird durch
das Erlebnisraumdesign zum systematisch entwickelten Abbild der

Destinations-/Ortsmarke (Positionierung, Markenstory, Themen, Ziel-

gruppen).

Erlebnisraumdesign ist die Ubertragung dessen, was in Themenparks,
Shopping-Malls und in der modernen Stadtplanung systematisch
betrieben wird, auf touristische Destinationen und Orte. Beispiele
sind alle systematisch entwickelten Themenparks, das CentrO, Las
Vegas, Wolfsburg, kulturell inszenierte Raume (z.B. die documenta),
gewachsene/geplante Raume (z. B. Regierungsviertel Berlin, Hafencity
Hamburg, Ruhrgebiet (RUHR.2010), Venedig, historische Innenstadte,
Osterreichs Wanderdorfer, (Std-)Tirol, Vorarlberg, Bayern (Naturrdu-
me), Bodensee). Innovationsfiihrer in Deutschland ist die Metropolre-

gion Ruhr.

Von der herkommlichen Landschaftsarchitektur und/oder der Stadt-
planung/-gestaltung unterscheidet sich das Erlebnisraumdesign
durch den strategischen Ansatz, namlich die bewusste Vermittiung
von Markenwerten (Branding) und das bewusste Schaffen von Kon-

sumanreizen.

Ein Erlebnisraum ruft bei seinen Nutzern — gewollt oder ungewollt
— zentrale Emotionen und Erlebnisse hervor. Bei Erlebnisraumen
kann es sich um groBmafRstabliche oder kleinteilige Rdume (Region
vs. Restaurant), reale oder virtuelle Raume (Ortskern vs. Simulation),
geplante oder organisch gewachsene Raume (Freizeitpark vs. europa-
ische Stadt) handeln. Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie von ihren
Nutzern einheitlich wahrgenommen werden: Die Nutzer haben ein
inneres Bild des Raumes im Kopf. GroRe, vielschichtige Erlebnisraume

konnen dabei aus vielen Kleineren bestehen.

Eine entscheidende Bedeutung kommt dabei neben der
Festlegung der Raumstrukturen, der attraktiven wegebe-
zogenen Verknlpfung einzelner Erlebnisareale/Teilraume/
Atraktionen untereinander in Form von Achsen, Knoten und
Verbindungen sowie der ansprechenden Gestaltung der
definierten Ein- und Ausgange bzw. Zu- und Ausfahrten zu.
(> Details hierzu s. Checkliste ,Erfolgsfaktoren und Elemente
von Erlebnisrdumen”, S. 28)

Erlebnisraum
Teilrdume
Ein-/Ausgang

Ankerattraktion I

e 0N

Dezentrale Attraktion
(Einrichtungen, Parks) ‘

Achsen, Knoten

Verbindungen .

r=

Abb. 6 Erlebnisraumdesign - Quelle: Eigene Darstellung PROJECT M GmbH, 2015
1 Wandelhalle Bad Salzuflen 2 Kurgastzentrum Bad Salzuflen
3 Theater Bad Salzuflen

¢

FALLBEISPIEL FUR GANZHEITLICHE ORTSENTWICKLUNG
Ortsprofil St. Peter-Ording

Relaunch eines der bekanntesten Nordseebdder durch Schliisselinfrastruktur
und Erlebnisraumdesign. Naturrdumliche Lage als Ortsprofil.

DUNEN-THERME 2005: Einbettung in die Natur, Wellness- und Gesundheits-
zentrum, Pfahlbausauna mit Diinen- und Meerblick

STRANDGUT RESORT 2007: Lifestylehotel an der Strandpromenade (Ausldsen
von weiteren Investitionen: Strandbrticke, Briickenvorplatz, Promenade etc.)

ERLEBNISPROMENADE 2008: Wasserldufe, geschwungene Linien, wechselnde
Farbgebung und Pflasterung, Aktions- und Ruhefldchen bestimmen das Bild —
Klanggarten mit verschiedenen Spielelementen, Heckenlabyrinth, Wasserwel-
ten, Aussichtsplattform, Holzdeck, Restaurant, Strandfackeln — Natur-Seebriicke
— Stelzenhduser — innerdrtliche Entwicklung

ERFOLGSMECHANISMEN: klare Zielgruppenorientierung — Ortsleitbild mit
Herausarbeitung des genetischen Codes des Ortes — ganzheitliche, bis ins letzte
durchdachte Planung — einheitliche, einzigartige Umsetzung im ,Orts-CD"
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¢

CHECKLISTE

Erfolgsfaktoren und Elemente
von Erlebnisraumen

CHECKLISTE
Leistungsbuindelung und Kristallisationspunkte
als Basis fur Folgeinvestitionen

@ GRUNDLAGEN: Bendtigt wird ein Leitthema, welches das Dach
fir die Angebots- und Infrastrukturgestaltung darstellt. Dabei gilt es,
jedes Angebotselement spezifisch einzubeziehen. Ein Inszenierungs-
konzept plant und koordiniert die Umsetzung durch verschiedene

Erlebnisbausteine.

@ STRUKTUREN: Eindeutiger Beginn (Eingang), der dem Nutzer
aufzeigt, dass hier ein neues Erlebnis (ein neuer Erlebnisraum) be-
ginnt, Verbindungen bzw. Achsen zwischen den Erlebnisbausteinen

und die Knoten, an denen sich Achsen kreuzen.

@ BESUCHERLENKUNG: Mit Hilfe dieses Instruments werden
Gastestrome durch den gekonnten Ablauf von Attraktionen, Aktivi-

taten und Ruhezonen dramaturgisch durch Erlebnisketten gelenkt.

@ ERLEBNISBAUSTEINE UND ATTRAKTIONEN: Diese |osen die
zentralen Emotionen (bzw. ein entsprechendes Einzelerlebnis) aus.
Insbesondere kommt es auf den richtigen Mix aus Kern-/Ankerattrak-

tionen und dezentralen Erlebnispunkten an.

@ SZENERIE UND WOHLFUHLMANAGEMENT: Das asthetische
Element von Erlebnisraumen umfasst dramaturgische und atmo-
spharische Elemente, die das Gesamterlebnis unterstreichen (z.B. Be-
leuchtung, Bepflanzung). Zum Wohlfihimanagement gehort es, die
Grundbedirfnisse der Gaste (Essen, Trinken, Versorgung, Erholung)

zu decken und Aspekte der Sicherheit zu gewahrleisten.

Quelle: PROJECT M GmbH, 2015 auf Grundlage von Ministerium fiir Wissen-
schaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein/Tourismusver-
band Schleswig-Holstein e.V.: Optimierung der touristischen Infrastruktur. Ein
Leitfaden ftir Kommunen, 2009

Kristallisationspunkte schaffen um Reiseanldsse zu generieren
und Folgeinvestitionen auszuldsen

Bei Neuinvestitionen sollte moglichst eine Biindelung sich ergan-
zender privater und 6ffentlicher Einrichtungen an einem Standort
angestrebt werden Details hierzu (> s. Checkliste ,Leistungsbiinde-
lung und Kristallisationspunkte®S. 28), z.B. Therme oder/und Veran-
staltungseinrichtung mit Hotel. Das Ziel besteht darin moglichst
vollstandige Angebots- und Serviceketten fur den Gast unter ei-
nem Dach zu ermoglichen. Dadurch kénnen Synergien genutzt und
ein moglichst dauerhafter Betrieb ermoglicht werden. Im Idealfall
nimmt eine solche Einrichtung eine ,Leuchtturmfunktion®im Rah-
men der gesamtortlichen Profilierung und Markenstrategie ein.
Dabei gilt es private Partner moglichst fur Investition und Betrieb
zu gewinnen, was entweder Uber Verpachtungen einzelner Einhei-
ten oder mittels eines umfassenden Offentlich-Privaten-Partner-
schaftsmodells (OPP/PPP) erfolgen kann (> Details s. Kapitel 5.2, S. 52).

@ GEEIGNETER STANDORT fur die Blindelung verschiedener
kommunaler und/oder privater touristischer Leistungen hinsichtlich
GrundstiicksgroRe, Lage (zentral), Erreichbarkeit und Verfligbarkeit

vorhanden

@ FESTLEGUNG DER GEEIGNETEN UND GEWUNSCHTEN ZU
BUNDELNDEN LEISTUNGEN in einem langfristig ausgerichteten
Konzept — gegebenenfalls als OPP/PPP-Projekt

@ BEREITSCHAFT VON PARTNERN an einem zentralen Punkt ge-
meinsam mit anderen ihre Leistungen zu kombinieren und langfris-

tig ,unter einem Dach” anzubieten

@ AKTIVE INVESTORENUNTERSTUTZUNG DURCH LOKALE
WIRTSCHAFTSFORDERUNG: Betreiberakquise, Klarung von Grund-

stlcksfragen, Aufbau unterstitzender Partnernetzwerke vor Ort

@ INTENSIVE EINBINDUNG ALLER PARTNER in die Konzeption
des Objekts von Anfang an (Planung aus Betreibersicht!)

@ ERWEITERBARKEIT beziehungsweise Platz fiir Folgeinvestitio-

nen am Standort selbst oder in unmittelbarer Nahe vorhanden

@ EINBINDBARKEIT DER INVESTITION in regionale/lokale Stra-
tegien und kritische Masse an Partnern vor Ort (Synergien auch tiber

das konkrete Objekt hinaus!)

@ STRAHLKRAFT DER GEBUNDELTEN LEISTUNGEN als Motiva-
tion fur vorhandene Betriebe in die Qualitat zu investieren und/oder
externe Investoren fir eine Investition im Ort bzw. der Region zu ge-

winnen (,Leuchtturmfunktion®)

Quelle: In Anlehnung an Bundesministerium ftir Wirtschaft und Technologie
(BMWi): Tourismusperspektiven in ldndlichen Rdumen, Band 7: Kurzreport
Infrastruktur und Investitionsmanagement, 2013

Barrierefreiheit als Qualitats- und Komfortmerkmal muss

zur Selbstverstéandlichkeit werden

Barrierefreiheit stellt u. a. bedingt durch den demografischen Wan-
del einen grundsatzlichen Qualitatsanspruch an die vorhandene
und noch zu entwickelnde Infrastruktur dar. Sie besitzt speziell fir
die Kernzielgruppen der Heilbader und Kurorte zunehmend wett-
bewerbsdifferenzierende Relevanz und bietet zusatzliche Markt-
chancen mit wachsender Tendenz. Fast 10% der bundesdeutschen
Bevdlkerung sind laut statistischem Bundesamt schwerbehindert
und damit auf entsprechende Unterstitzungen und Serviceleis-
tungen angewiesen. Doch auch Familien, alteren Menschen und
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Personen mit z.B. vorlibergehenden Unfallfolgen kommt der Aspekt
Barrierefreiheit zugute. AulRerdem profitiert die regionale Bevolkerung
in Form steigender Lebens- und Aufenthaltsqualitat davon. Somit
stellt sie fir 100% der Menschen ein Komfortmerkmal dar.

Dabei geht es nicht nur um bauliche Barrieren flir mobilitatseinge-
schrankte Personengruppen, sondern auch um sensorische Barrieren
flr z.B. seh- oder horbehinderte Menschen. Exemplarisch geht es in
Bezug aufdie Infrastruktur um stufenlose Wege und Zugange zu mog-
lichst allen Einrichtungen und Anlagen, kontrastreiche Leitsysteme so-
wie Audiosysteme zur Unterstitzung. Speziell in landlich gepragten
Regionen stellen die Kleinteiligkeit der Angebotsstruktur und speziell
in den Mittelgebirgslagen die Topographie besondere Herausforde-
rungen dar, weshalb die Umsetzung von Barrierefreiheit nur schritt-
weise erfolgen und strategisch zu entwickeln ist. In manchen Regio-
nen wird sie wahrscheinlich auch nie vollstandig zu realisieren sein.

Folgende Erfolgsfaktoren haben sich in der Praxis bewdhrt*:
> inhaltliche und raumliche Konzentration —
raumliche Schwerpunktsetzungen

> strategische markt- und potenzialorientierte Planung —
Analyse, Definition von Leitprojekten, Aufstellung eines
Umsetzungsfahrplans mit der Festlegung von Malinahmen

> verantwortliche Koordination auf lokaler und idealerweise
regionaler Ebene

> Netzwerkbildung sowie Sensibilisierung, Qualifizierung und
Wissenstransfer — Einbindung touristischer und kommunaler
Leistungstrager

> einheitliche Zertifizierung fur moglichst hohe Transparenz und
Qualitatssicherung

Nachhaltigkeit als Herausforderung

Das Ziel einer nachhaltigen Entwicklung besteht im Erhalt der naturli-
chen Lebensgrundlagen (Okologie), einer moglichst hohen regionalen
Wertschépfung (Okonomie) und stabilen gesellschaftlichen Struktu-
ren im Ort (Soziales), damit auch fur nachfolgende Generationen eine
gesicherte Existenzmoglichkeit besteht. Durch eine nachhaltige Ent-
wicklung wird das Bewusstsein flirden Ort und damit die Identitat der
Bevolkerung mit dem Ort gestarkt, Abwanderung kann verhindert und
Fachkrafte konnen langerfristig starker gebunden werden.

Ubertragen auf die kurértliche Infrastruktur bedeutet dies exemplarisch:

OKOLOGIE: Optimierung des Flachenverbrauchs, Versorgung von Ein-
richtungen und Anlagen auf Grundlage regenerativer Energien — mog-
lichst durch Verbund- und Nahwarmenetze bzw. dezentrale Systeme;
Durchfuhrung energetischer Sanierungen im Altbestand zur Senkung
der Verbrduche; Verwendung qualitativ hochwertiger, langlebiger und re-
gionaler sowie moglichst naturlicher bzw. naturnaher Baustoffe, 6kologi-
sche Bewirtschaftungsformen, umweltfreundliche Mobilitatskonzepte, ...

OKONOMIE: Lebenszyklusbetrachtung bei Neuprojekten und Sanie-
rungen, langfristige Tragfahigkeit und nachhaltige Finanzierungs-
strukturen, ausreichend Rucklagen fur Reattraktivierungen schaffen,
Kosten-Nutzen-Abwagungen bei Objektentscheidungen, Konzentra-
tion auf wettbewerbsentscheidende Einrichtungen und ggf. Riickbau
bzw. Umnutzung aus Marktsicht nicht mehr notwendiger Objekte;
moglichst Einbindung regionaler Handwerker, Lieferanten und Dienst-
leister, Starkung des Ehrenamts, ...

SOZIALES: Einbindung von Bevolkerung und weiterer Nutzergrup-
pen in die Planung; transparente Planungsprozesse; Schaffung von
Treffpunkten/Begegnungsstdtten flir Gdste, Tagesbesucher und Ein-
heimische gleichermal3en; Berticksichtigung von Tradition und loka-
ler Identitat; konsequente Umsetzung der Aspekte Barrierefreiheit
und Zugdnglichkeit fir alle sowie Mehrgenerationentauglichkeit, ...
(> Details s. Infobox S. 29)

Insbesondere bei baulichen MaRnahmen sollten sich die Orte an den
etablierten und bewdhrten Kriterien- und Zertifizierungssystemen
zum Thema ,Nachhaltiges Bauen“ orientieren.

MASSNAHMEN ZUR SENSIBILISIERUNG
VON BEVOLKERUNG UND LEISTUNGSTRAGERN

EINBINDUNG DER BEVOLKERUNG: Durchfiihrung von Schulprojekten mit
Schwerpunkt Gesundheitsforderung, Bevolkerungsbefragung zur Ermittlung
der wahrgenommenen Starken und Schwachen im Ortsbild bzw. der Ange-

botsstruktur

AKTIONEN MIT SYMBOLCHARAKTER: Friihjahrsputz, Reinemachen nach der
Saison o.a., Durchfiihrung von regelmaRigen Begehungen unter Einbindung

der zustandigen Gremien durch einen Ortsbegeher

DURCHFUHRUNG ORTLICHER/REGIONALER GESTALTUNGSWETTBEWERBE:
Ausrichtung von Wettbewerben bei geplanter Gestaltung von offentlichen
Schlusseleinrichtungen wie z.B. Kurpark, ,Welcome Center” oder zentralen

Platzen

EINRICHTUNG VON GESTALTUNGSBEIRATEN: Besetzung von Gestaltungs-
beiraten mit externen, unabhangigen Fachexperten und Einbindung rele-
vanter Vertreter der Tourismus- und Gesundheitswirtschaft zur Beratung in

ortsgestalterischen und architektonischen Fragen

2 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi): Tourismusperspektiven in
Idndlichen Rdumen, Band 7: Kurzreport Infrastruktur und Investitionsmanagement, 2013;
Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e. V., Reisen fiir alle”, 2013
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3.2 Profilbildung fur Heilbader und Kurorte

Profil als Markenversprechen nach innen und auRRen

Um sich im Wettbewerb der Heilbader und Kurorte behaupten zu kon-
nen, ist ein eindeutiges, wahrnehmbares und gelebtes Profil in Form
eines Markenversprechens Voraussetzung. Dadurch sorgt der Ort fur
Vertrauen beim Gast, Sicherheit fir den Leistungstrager/Unterneh-
mer und im Falle einer gewissen Einzigartigkeit fir eine moglichst
hohe Marktdurchdringung. Entscheidend ist es, dass der Gast den Ort
mit einer besonderen, emotional ansprechenden, stimmigen und au-
thentischen Geschichte (,Story Telling”) verbindet.

Ein solches Profil gilt es konsequent auf den lokalen Starken, der Iden-
titat und wesentlichen Themen- und Zielgruppenpotenzialen unter
Beruicksichtigung der Marktchancen konsequent aufzubauen. Im Ein-
zelnen geht es dabei um folgende Punkte:

> Identifikation von alleinstellungsfahigen Werten, Kultur und des
Selbstverstandnisses

> Ableitung von Kernzielgruppen, Quellmarkten und des konkreten
Leistungsversprechens

> Entwicklung eines Produkt-, Infrastruktur- und Qualitatskonzeptes
gemalé den Zielgruppenansprlichen und der Markenwerte als
Handreichung fur Leistungstrager mit konkreten Umsetzungshilfen

> Definition spezifischer und nachprifbarer Kriterien fiir die lokalen
Akteure, um das Profil erlebbar zu machen

> Gestaltung eines einheitlichen visuellen Auftritts sowie eines
schlissigen Marketing- und Vertriebskonzeptes

> hinzu kommt eine Anpassung der Organisationsstruktur auf
Grundlage der mit dem Profil zusammenhdngenden personal-
und budgetrelevanten Anforderungen

Flr die sieben Heilbader und Kurorte in Sidwestfalen wurden im Rah-
men des Projektes ,Netzwerk Zukunft: Kurorte — neu profiliert” die fol-
genden gesundheitsbezogenen Profile bzw. Schwerpunktsetzungen
erarbeitet. Sie bilden zugleich die Grundlage der Konzeptionen zu den
jeweiligen Infrastrukturprojekten sowie des gesamten Umsetzungs-
fahrplans mit MaBnahmenpaket. (> s. Abb. 7 unten)

Profilbezogene Infrastrukturentwicklung als Erfolgsfaktor

Als differenzierende Potenziale und Alleinstellungsmerkmale kommen
auch Infrastruktureinrichtungen wie z.B. Kliniken, Hotels, Thermen/
Bader, Wegeinfrastruktur oder/und Besuchererlebniszentren in Frage.
Das Profil bildet aber auch genauso die Grundlage fur die Infrastruk-
turentwicklung selbst —sowohl hinsichtlich der Auswahl und Priorisie-
rung der zu tatigenden Investitionen in profilrelevante Einrichtungen
als auch als Leitlinie fr die konkrete Ausgestaltung der Infrastruktur.

Die folgende Unterscheidung der Infrastruktureinrichtungen in einzel-
ne profilbezogene Kategorien hat sich in der Praxis bewahrt:

BAD BERLEBURG

BAD FREDEBURG Schmallenberg BAD LAASPHE

Individuelle gesundheits-
touristische Schwerpunkte

Beweglichkeitsférderung
in der Natur

Gesundheitsbildung/-

Atmung und Allergien vermittlung

Profilierende Infrastruktur WisentWildnis und -Welt

—

Kliniken mit Spezialdisziplinen

Abenteuerdorf Wittgenstein

Abb.7 Kompetenzprofile mit individuellen gesundheitsbezogenen Schwerpunkten und
der profilierenden Infrastruktur - Quelle: Eigene Darstellung PROJECT M GmbH, 2015

Heilstollenkurbetriebe Gesundheitsbildungszentrum

Fachkrankenhaus Kloster
Grafschaft mit Pneumologie

Allergologie
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PROFILIERENDE INFRASTRUKTUR
> Infrastruktur, die die angestrebte Profilierung in hohem Male stutzt

> mit besonders einzigartiger thematischer Ausrichtung, besonders
intensiver Zielgruppenansprache und besonderer Architektur oder
Gestaltung

> sie ist sehr wichtig fur Neukundengewinnung und Kundenbindung

PROFIL STUTZENDE INFRASTRUKTUR
> korrespondiert mit den Erlebniswelten des Profils (z.B. Gesundheit,
Kultur), stellt aber keine thematische Besonderheit dar

> eine gewisse Angebotsbreite ,stitzt” dabei die Glaubwirdigkeit
der ortlichen Profilbildung

ERGANZENDE INFRASTRUKTUR

> ihr kommt eine Bedeutung flr die Kundengewinnung
und -bindung zu, wobei diese vom Reisemotiv abhangig ist:
Erholung/Wellness, Pravention oder Heilung/Linderung

Beispiele fur PROFILIERENDE INFRASTRUKTUR in Abhangigkeit des
jeweiligen ortlichen gesundheitsbezogenen Profils sind am Beispiel
von Stidwestfalen zu entnehmen. (> s. Abb. 7 unten)

Zu Einrichtungen mit profilstiitzendem Charakter lassen sich im Be-
reich der kurortlichen Infrastruktur folgende Einrichtungen zahlen:

> Aktiv-Wegeinfrastruktur — zertifiziert und pradikatisiert
(z.B.Premium-Wege)

> Kurparke mit profilbezogener Ausrichtung (z.B. Heilmittel,
Indikationen und spezifische Aktiv- und Entspannungsangebote)

> ,Welcome Center” mit profilbezogener Informations-,
Beratungs- und Servicefunktion

> Bader und Thermen (gesundheitsorientiert) mit spezifischen
profilbezogenen Anwendungs- und Erlebnismoglichkeiten

> Kliniken und medizinisch-therapeutische Einrichtungen, aber auch
Gesundheitshotels bzw. -resorts, die profilbezogene Angebote und
Leistungen vorhalten

> Veranstaltungseinrichtungen, wie z.B. Kurhduser oder Tagungs- und
Kongresszentren mit z.B. gesundheitsorientiertem Seminar- und
Veranstaltungsprogramm

Der Ubergang zwischen den Kategorien ist dabei flieRend, da z.B. eine
Therme an einem Standort durch ihre Angebotsstruktur profilierend
wirken kann, wobei sie an einem anderen Standort aufgrund der indi-
viduellen Angebotsstruktur eher dienenden bzw. stitzenden Charak-
ter aufweist.

Zur erganzenden Infrastruktur zahlen exemplarisch die Mobilitat, das
Besucherleitsystem, die digitale Infrastruktur, die gesamte Suprastruk-
tur sowie die eher unspezifische Aktivitatsinfrastruktur. «&

BAD SASSENDORF BRILON

OLSBERG WINTERBERG

Therapeutische Landschaft

Bewegungserlebnis &
Selbsterfahrung in der Natur

Kneipp modern -

Salz & Sole & e-Health natdrliches Kneipperlebnis als bewusster Lifestyle
SoleTherme Landschaftstherapeutischer Weg Aqua Olsberg mit Kneipp-Box Vital Resort Winterberg als
Salzwelten Krankenhaus Maria Hilf mit einschlieBlich Au3enbereich Aktiv- und Servicezentrum

Gradierwerk e-Health-Angeboten

Westfalische Salzwelten

Olsberger Kneippweg Spitzensportanlagen

Kurpark Dr. Griine (Ortshistorie) Bikepark und Trailpark

Landschaftstherapiepfad
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INFRASTRUKTURENTWICKLUNG ALS STRATEGISCHES HANDLUNGSFELD

CHECKLISTE
Ganzheitliche profilbezogene Ortsentwicklung in Heilbadern und Kurorten

INFRASTRUKTURELLES UND GESTALTERISCHES
LEITBILD DER ORTSENTWICKLUNG

@ Herausarbeitung eines alleinstellungsfahigen Profils des Ortes

@ Festlegung der aus Gastesicht relevanten profilierenden,

profilstiitzenden und erganzenden Infrastruktur

@ Ableitung einer Ubergeordneten Gestaltungsleitlinie mit wesent-

lichen Kriterien fur Stadtebau, Basisinfrastruktur, Ortsmaéblierung usw.

@ Frihzeitige Einbindung der wesentlichen Akteure im Ort und der
Bevolkerung im Rahmen eines partizipativen Prozesses zur Erreichung

einer hohen Identifikation

@ Ggf. Entwicklung eines regionalen Infrastrukturkonzeptes

auf Basis sich erganzender Profile von Kooperationsorten

STADT-/LANDSCHAFTSPLANERISCHES RAHMENKONZEPT
Umsetzung des Ortsleitbildes in einem Rahmenkonzept nach

den Grundsatzen des Erlebnisraumdesigns:
@ Umsetzung des Profils in eine ,story” als Roter Faden der Inszenierung

@ Bestimmung einer Kernattraktion (zentraler Ankerpunkt wie z.B.

Kurpark, Therme/Bad, Besuchererlebniszentrum )

@ Zielgruppenbezogene und thematische Ensembles bzw. Erlebnis-

areale mit optischer Abgrenzung, Eingangssituationen und Ubergangen

als Orte fur Veranstaltungen und Inszenierungen, Belebung durch AuRen-

gastronomie, Kommunikationszonen, Markte etc., z.B.:

> Natur- und Bewegungsmeilen (Naturerlebniseinrichtungen, naturnah
gestaltete Areale, Naturbeobachtungspunkte, Themenwege, Qualitats-

wanderwege, Nordic-Aktiv-Zentren etc.)

> Sport- und Gesundheitsmeilen (z.B. Gesundheitswege, Kurpark, Schwimm-
bad/Therme, Kurmittelhduser, Sportschule, Sportshops, Fitness-/ Trainings-

strecken fiir Laufen & Walking etc.)

> Genussmeilen (hochwertige Gastronomie, Lounge-Konzepte, Wellness,,

Shopping, Kultur, Unterhaltung etc.)

> Familienmeilen (Spielplatz, Indoor-Spieleinrichtung, familienfreundliche

Gastronomie, kleinkinderfreundliche Sanitaranlagen etc.)

@ Gezielte Herstellung der Bezlige zum ortlichen Heilmittel bzw.
gesundheitstouristischen Profil (Historie, Quelle, Gewinnungsprozess,

Anwendungen, Erfolge etc.)

@ Umsetzung von gestalterischen MaRnahmen zur Schaffung von Am-
biente und Atmosphare entsprechend dem Ortsprofil, Identitatsmerkmale

(Symbole, Begriinung, Méblierung, Beleuchtung, Beflaggung etc.)

@ Gezielte gestalterisch und inhaltlich naturnahe Umsetzung

aller MaBnahmen

@ Entwicklung gestalterischer MaBnahmen fur private Immobilien, in
Verbindung mit der Umsetzung der Planung in Grtliche Gestaltungsricht-

linien

@ Verbesserung der Verkehrssituation in den Heilbadern und Kuror-
ten: Umgehungsstrallen, Umlenkung des Durchgangsverkehrs, gezielte

Verkehrsberuhigung von Erlebnisarealen

@ Maoglichst durchgehende Realisierung von Barrierefreiheit fir
mobilitatseingeschrankte Menschen, aber auch als genereller Qualitats-

anspruch

@ Realisierung nachhaltigkeitsoptimierter Ortsentwicklungsplanun-
gen (Natur- und Umweltschutz, Energieeffizienz, beispielhafte MaRnah-

men unter Thematisierung des Klimawandels, Sozialvertraglichkeit etc.)

GASTELEIT-/ORIENTIERUNGSSYSTEM ALS SICH SELBST
ERSCHLIESSENDE BESUCHERFUHRUNG (,, MENTAL MAPPING*)

@ Durchgangiges System zur Gasteflihrung mit Beschilderung unter
Nutzung kreativer Orientierungszeichen, Symbole und Markierungen (z.B.
Stralenbeldge, Zdune, Fassaden, Strallenbegrenzungen, Papierkorbe ...),

Schaffung von Erlebnispfaden/-routen

@ Erlebnisorientierte Ubersichts-/Panoramakarten an zentralen
Platzen (Hotellerie, Eingangstore, Parkplatze, Haltestellen, offentliche

Raume ..)

Quelle: PROJECT M GmbH, 2015 auf Grundlage von Ministerium fiir Wissenschaft,
Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein/Tourismusverband
Schleswig-Holstein e.V.: Optimierung der touristischen Infrastruktur. Ein Leitfaden
ftir Kommunen, 2009

® Rothaarsteig im Sauerland
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Ein Erlebnisraum ruft bei seinen Nutzern
— gewollt oder ungewollt -
zentrale Emotionen und Erlebnisse hervor.

({4
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4 Optimierung der Schlusselinfrastruktur
fiir Kurorte und Heilbader in Siidwestfalen

Im Rahmen einer Neuausrichtung der Kurorte und Heilbader sind insbesondere

vier kurortliche Infrastrukturbereiche von Bedeutung.

4.1 Kurpark als zentrale Begegnungsstatte
und Gesicht des Ortes

Ausgangssituation: Zentraler Ruhe- und Erholungsraum

mit Sanierungsstau, hohen Unterhaltkosten und geringem
Erlebnischarakter

Kurparke sind trotz landschaftsgartnerischer Fille und Schonheit
haufig durch eine veraltete, sanierungsbedurftige und wenig erleb-
nisorientierte Kurparkinfrastruktur geprdgt. Hinzu kommen hohe
Pflege- und Unterhaltskosten mit geringen Refinanzierungsmoglich-
keiten. Eine begrenzte Aufenthalts- und Verweilqualitat mit zum Teil
fehlenden witterungsunabhangigen Attraktionen sind hierbei keine
Seltenheit. Im Vordergrund steht primdr das Thema Ruhe und Land-
schaftskulisse mit ,klassischen” Angebotselementen (Griinflachen,
Kurmuschel, Wassertretbecken, Kurteich etc.), orientiert am fritheren
Kur- und Erholungsgast.

Sie prasentieren sich oft ohne erkennbaren spezifischen bzw. profil-
bezogenen Erlebniswert und Anker-Attraktionen wie z.B. generatio-
nenubergreifende Spiel-, Bewegungs- und Kommunikationsflachen.
Auch das freizeittouristische Potenzial, z. B. als Veranstaltungsort, wird
haufig nicht ausgeschopft und eine einheitliche ortstypische Gestal-
tungslinie fehlt. Die auBerdem fehlende oder eingeschrankte Berlick-
sichtigung der Barrierefreiheit und damit der Zuganglichkeit fur alle,
stellt aktuell noch vielerorts ein weiteres Defizit dar (z.B. FuRganger-
briicken, Treppen, wassergebundene Wege etc.). Potenzielle Zielgrup-
pen wie zum Beispiel Radfahrer, Familien mit Kindern oder Menschen
mit Gehhilfen werden dadurch auch ausgegrenzt.

Des Ofteren vorzufinden sind auRerdem: teils deutlich verbesserungs-
wirdige Wegeflhrungen, kein Besucherleitsystem bzw. Kennzeich-
nung besonderer Attraktionen, nicht energieeffiziente Beleuchtung
des Parks bei Dunkelheit. Ferner werden vorhandene Infrastrukturele-
mente zum Teil nicht genutzt bzw. durfen auch nicht betreten werden
(brachliegende weitlaufige Griinflachen).

Bedeutung: Ankerattraktion fiir das Markenprofil und das

Gesicht eines Kurortes

Der Kurpark an sich stellt dabei eine Schlisselinfrastruktur zum Erle-
ben des Profils eines Heilbades oder Kurortes dar und hat das Potenzial
zum ,modernen Gesicht eines Kurortes“ zu werden. Er bietet optimale
Einsatzmoglichkeiten flr Erholung, Therapie und Pravention in raum-
lich geblindelter Form in naturnahem Umfeld. Er spielt eine grof3e Rol-
le fir die einheimische Bevolkerung (als Naherholungsraum) sowie fir
Gaste aller Art — nicht nur fur Kurgaste.

Kurparke von heute werden den Trends des modernen Gesundheits-
tourismus wie Besinnung, Balance, Achtsamkeit und Selbstfindung in
der Natur gerecht und stellen als naturnahe Kristallisationspunkte so-
wohl Erholungsraum als auch Kommunikations- und Erlebnisraum fir
alle Generationen dar. Gleichzeitig handelt es sich um einen authenti-
schen Treff-, Gesundheits- und Aktivraum fir Gaste und Bevélkerung.

Moderne Kurparke zeichnen sich durch ihre vielseitigen Nutzungs-
moglichkeiten aus. So kdnnen diese beispielsweise als Veranstaltungs-
ort, zur Ruhe und Entspannung oder als auRerschulischer Lernort ge-
nutzt werden.
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Der moderne Kurpark kann sowohl einen Profilierungsfaktor als auch
eine symboltrachtige Ankerattraktion darstellen:

> flr das Markenprofil und das Gesicht eines Kurortes

> als ,therapeutischer Park” zur Vermittlung der értlichen Heilmittel
und der Indikationsschwerpunkte des Kurortes

> zur Gewinnung und Bindung
der Zielgruppen durch attraktive
Angebotsgestaltung

> als Impulsinvestition flr privatwirt-
schaftliche Investitionen im Umfeld
des Kurparks und im gesamten Ort

Die Natur- und Landschaftserfahrung
entfaltet nachweislich eine nachhal-
tige und umfassende gesundheitsfor-
dernde Wirkung, weshalb der Kurpark
auch eine ,therapeutische Landschaft”
darstellen kann, die ganz gezielt den
Trend zu Besinnung, Balance, Achtsam-
keit und Selbstfindung in der Natur aufgreift: Natur und Landschaft
als physischer, sozialer und psychischer Wirkungsraum.

Herausforderungen: Bewertung und gezielte Aufwertung

als generationeniibergreifender naturnaher Erlebnis- und
Erholungsraum fiir alle

Ziel muss es sein, ein integratives und tbergeordnetes Erlebnisraum-
konzept fir den Kurpark zu entwickeln, das eine Nutzung des Parks
sowie einen Erholungs- und Erlebniswert flr alle Generationen er-
moglicht. Die Voraussetzung hierzu bildet zunachst eine gezielte Be-

9

Kurparke von heute werden den
Trends des modernen Gesundheits-
tourismus gerecht und stellen
einen Erholungsraum, als auch
Kommunikations- und Erlebnisraum
fur alle Generationen dar.

({4

@ Mdhnetal-Radweg

wertung der Infrastruktur unter Berticksichtigung langfristiger Trends
und Entwicklungen sowie des angestrebten Profils einschlieRlich der
Themen und Zielgruppen. Daraus gilt es ein alleinstellungsfahiges
und nachhaltiges Konzept unter Einbindung von zumindest den orts-
gebundenen bzw. ortstypischen Heilmitteln, relevanten Indikationen
und der Tradition des Ortes zu entwickeln. Bei aller Steigerung der
Erlebnisvielfalt und -qualitat, muss jedoch die zentrale Funktion als
naturnahe Ruhe-, Entschleunigungs-
und Erholungseinrichtung beibehal-
ten werden. In den meist sehr weitfla-
chigen Anlagen sollten entsprechend
unterschiedliche Erlebnisraume mit
jeweils spezifischen Funktionen gebil-
det werden.

In der Umsetzung gilt es die wirklich
notwendige Kurparkinfrastruktur zu
sanieren und zu attraktivieren bzw. zu
erganzen, mit dem Ziel der Erhéhung
des Aufenthalts- und Erlebniswertes,
der Inwertsetzung des naturrdumli-
chen und kulturellen Potenzials, der Schaffung einer Zuganglichkeit
fur alle sowie als Rahmensetzung fiir die Umfeldgestaltung (z.B. Kur-
hauser, Veranstaltungshallen, Ortszentren etc.).

Die Kurparkentwicklung muss dabei vor allem die langfristigen Trends
aufnehmen und zugleich auch die Bedirfnisse der Einheimischen ein-
binden. Der Kurpark stellt meist ein sehr sensibles und emotionales
Thema fur die Bevolkerung dar, weshalb eine gezielte und frihzeiti-
ge Information sowie ggf. Einbindung der Blirger einen wichtigen Er-
folgsfaktor darstellt.
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In Ausstattung und Gestaltung mussen vor allem die gesellschaftli-
chen und technologischen Veranderungen berucksichtigt werden:

> DEMOGRAFISCHER WANDEL: ganzheitliche barrierefreie Gestal-
tung, Schaffung von Kommunikationsflachen und Aktivangeboten,
Konstellation ,Grofeltern & Enkelkind“ berlicksichtigen, Angebots-
anpassung an,Silver Ager”

> WERTEWANDEL UND NACHHALTIGKEIT: qualitativ hochwertige
Materialien, moderne zeitlose Gestaltung, Gesundheitserlebnis an
Aktiv- und Erlebnisstationen, ckologische Bewirtschaftungsme-
thoden

> TECHNOLOGISCHER WANDEL: umweltfreundliche Mobilitatskon-
zepte, Tele-Mentoring, Personalisierung und Selbstbeobachtung
der eigenen Leistung durch Apps, OR-Codes an Stationen, GPS-
Touren, internetbasierte Diagnostik

Wesentlicher Erfolgsfaktor ist die Positionierung des Kurparks als
moglichst authentisches und entspannendes Erlebnisangebot:

> REGIONALITAT & AUTHENTIZITAT: regionaltypischer Baustil,
Glaubwdrdigkeit vermitteln durch lokale Identitat, Integration
regionaler Produkte (z.B. Pflanzen), Gaste, aber auch Einheimische
und Unternehmer emotional einbinden und aktiv beteiligen

> THERAPEUTISCHE LANDSCHAFT: vielseitige, gesundheitsorien-
tierte Angebote (z.B.Wellness-, Gesundheitswandern mit Yoga),
Nutzbarmachung der Landschaft zur Aktivierung und Entspan-
nung, Service- und Anlaufstellen, Entzerrung des Gerauschpegels
statt Konzentration aller Angebote an einem Ort

> STORYTELLING & ERLEBNISRAUMDESIGN: Wiedererkennungs-
wert durch kreative Inszenierung von thematischen Erlebnis-
stationen, thematischer roter Faden (,StoryTelling”), Gestaltung
nach den Grundsatzen des Erlebnisraumdesigns
(siehe hierzu Kapitel 3.1, 5. 24)

Durch entsprechende Zonierungen kann die Ansprache von mehre-
ren Zielgruppen und die Moglichkeit von Ruhe und Entspannung bei
gleichzeitiger Erlebnisorientierung fur alle Generationen gewadhrleis-
tet werden.

Eine weitere wichtige Anforderung an den modernen Kurpark ist die
Schaffung von Aufenthalts- und Standortqualitat in Symbiose mit
dem Umfeld. Daflr ist eine standortlbergreifende, themenbezogene,
stadtebauliche Entwicklung verbunden mit einer Schaffung von Ver-
bindungskorridoren im Ort erforderlich. Um die oftmals hohen Inves-
titionskosten einer Neuausrichtung flr die Kommune zu verringern
und gleichzeitig die Besucherfrequenz zu erhohen, kénnten eintritts-
pflichtige Teilbereiche mit profilspezifischen Angeboten geschaffen
werden, die jedoch einen deutlichen Mehrwert fur den Besucher auf-
weisen mussen.

¢

BEST-PRACTICES — ERFOLGSBEISPIELE AUS DER PRAXIS
Kurpark Bad Nauheim

Kurparke als sich ergdnzende Erlebniseinheiten —
generationentiibergreifend und aktivierend

Sechs thematische Parkanlagen und Gdrten ergdnzen sich als genera-
tionentibergreifende und aktivierende Erlebniseinheiten. Idyllisch und
weitldufig ladt der historische Kurpark zu ausgedehnten Spaziergdn-
gen ein, wihrend der Goldsteinpark durch seine moderne Gestaltung
besonders reizvoll fur Familien ist. Der Siidpark bildet die griine Oase
mit Gradierbauten. Der Rosengarten liberzeugt als Sinneserlebnis, der
Skulpturenpark hingegen durch eine Symbiose aus Kunst und Natur. Auf
dem Planetenwanderweg ldsst sich die Erdgeschichte durchlaufen und
der Gesundheitsgarten beheimatet interaktive Stationen wie Barfufs-
wege, Summesteine, Krdutergarten und Partnerschaukel. Als zentrale Be-
sonderheit kann das vielfiltig genutzte Geldnde zur Entspannung und
Entschleunigung kombiniert mit aktivierenden Familien- und Naturer-
lebnisangeboten gesehen werden.

Kurpark Bad Reichenhall
Kurgarten als innerdrtlicher Erlebnisraum

Als ,innerdrtlicher Erlebnisraum™ besticht der 40.000 Quadratmeter
umfassende Kurgarten in Bad Reichenhall (Bayern) durch eine konse-
quente Ausrichtung auf das Thema,,Durchatmen und Erleben”.

Eine Besonderheit bildet das 160 m lange Gradierhaus, welches Europas
grofStes Freiluft-Inhalatorium beinhaltet. Als weitere Module mit Bezug
zum Thema ,Sole” kénnen Touristen eine AlpenSole-Lounge mit Alpen-
Sole-Springbrunnen sowie eine AlpenSole Kneipp-Anlage nutzen.
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CHECKLISTE
Zukunftsfahiger Kurpark

@ Analyse und Bewertung der Infrastruktur unter Einbindung des
direkten Umfeldes aus Sicht von Profil, Themen, Zielgruppen und ggf.

vorhandener Besonderheiten bzw. Alleinstellungsmerkmalen

@ Definition der profilbezogenen, therapeutischen und nachhaltig-

keitsbezogenen Anforderungen an die Kurparkentwicklung

@ Erarbeitung einer ganzheitlichen Konzeption auf Grundlage

der Anforderungen, bestehend aus

> Erlebnisraumkonzept mit Bildung von Raumstrukturen und Ubergan-
gen, Definition von Zugangsmoglichkeiten, thematischer Zonierung und
Schaffung von Verknipfungen mit dem direkten Umfeld (,AuBenwelt”)

und der umgebenden Infrastruktur

> Gestaltungskonzept mit Leitlinie und Gestaltungslinie, Vereinbarkeit
von Nutzung und Gestaltung, Festlegung hinsichtlich Formen,
Materialien und Stilelementen

> Angebots- und Kommunikationskonzept mit Definition der Themen
und Zielgruppen, der themen- und profilspezifischen Angebote, der
Kommunikationsmittel und Vermittlungswege sowie der spezifischen

Nutzungszuschreibung von Raumen

@ Zonierung des Parks in spezifische Bereiche flir Ruhe und Erholung,
Kommunikation, Erfahrung und Erlebnis sowie Veranstaltungen (mog-

lichst auch witterungsunabhangig) — fiir alle Generationen

@ Herausarbeiten einzelner Ankerattraktionen mit gewissem

Alleinstellungscharakter als Frequenzbringer (z.B. Erlebnisgradierwerke,
Wandelhallen, etc.)

@ Einbindung der ortstypischen Aspekte, Heilmittel, Indikationen

und kurortlichen Historie in die Gesamtgestaltung

@ Berucksichtigung der Moglichkeiten und Nutzung der gesundheits-
fordernden Effekte des Kurparks als sog., therapeutische Landschaft,

z.B. mit gesundheitsfordernden Stationen zur Selbsterfahrung

@ Schaffung von Riickzugs- und Entspannungsraumen,
z.B. Relax-Wiesen mit Landschaftssofas und witterungsunabhdngigen

Aufenthaltsbereichen

@ Gewahrleistung einer barrierefreien Erreichbarkeit und Nutzbarkeit
des gesamten Kurparks mit moglichst allen Elementen — Berticksich-
tigung auch von seh- und horgeschadigten Personengruppen bei der

Gestaltung

@ Barrierefreie Kurparkwege zur ganzjahrigen Begehbarkeit und
Nutzbarmachung als ,Bewegungspfade“ mit unterschiedlichen

Langen- und Schwierigkeitsgraden

@ Beleuchtungskonzept mittels innovativer LED-Technik und ggf.

gezielte Nutzung von Beleuchtungen zur Betonung spezifischer Elemente

@ Gezielte Nutzung und Implementierung von Kunstelementen

bzw. Kunstwerken

@ Gezielte Information und ggf. Einbindung der Bevolkerung

in den Entwicklungsprozess

Quelle: Eigene Darstellung PROJECT M GmbH, 2015

1 Gesundheitsgarten Bad
Nauheim 2 Historischer Kurpark
Bad Nauheim 3 Solebrunnen im
Kurpark Bad Reichenhall
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1 Kurpark Brilon 2 Waldsofa am Rothaarsteig Brilon 3 Nattirliches
Kneipp-Tretbecken in Olsberg 4 Gradierwerk Bad Sassendorf

¢

BEST-PRACTICES — ANSATZE AUS DEM PROJEKT
»NETZWERK ZUKUNFT: KURORTE — NEU PROFILIERT*
Bad Sassendorf

Kurpark 3.0: Pravention, Interaktion und Inklusion

Der bestehende Park wird zum ,inklusiven” Kurpark ftir alle Sinne wei-
terentwickelt. Es werden dabei modellhaft die Belange von mobilitdts-,
seh- und hérgeschddigten Personengruppen Berticksichtigung finden.
Entsprechend der lokalen Profilierung ,Salz & Sole” werden thematisch
definierte Aktiv-, Treff-, Kommunikations-, Aufenthalts- und Riickzugsor-
te fiir alle Generationen geschaffen.

Die attraktivititssteigernde Neuausrichtung wird durch insgesamt
14 Module erreicht, die u. a. eine Modernisierung der vorhandenen In-
frastruktur (witterungsunabhdngig, barrierefrei) vorsehen. Als Kern-
mafnahmen sind der Bau eines Gradierwerkes, die Schaffung einer
Veranstaltungsfldche und einer Relax-Wiese mit Strand sowie eines die
Module verbindenden BarfufSpfades geplant.

Brilon
Therapiegarten und therapeutische Landschaft

In direktem Klinikumfeld wird eine Gartenanlage realisiert, die thera-
peutisch wirksame Beschdftigungs- und Erfahrungsmaglichkeiten in
der Natur bietet. Der kiinftige Therapiegarten zeichnet sich durch drei
verschiedene Schwerpunktfidchen aus, die jeweils unterschiedliche Ziel-
gruppen ansprechen. Zu den Kernelementen des Parks gehéren Ubungs-
fldchen zum Lauf- und Bewequngstraining sowie gartentherapeutische
Schulungen und nach menschlichen Sinnen unterteilte Stationen im
Krautergarten. Zur Sttitzung des Ortsprofils, Therapeutische Landschaft
und e-Health” werden zusdtzlich digitale Infostationen zur Nutzung
telemedizinischer Apps eingerichtet.

Generationenpark Olsberg
Kneipp-Zentrum fir,Bewegung”

Die kneippspezifischen Elemente des Generationenparks orientieren
sich an der ortlichen Profilierung ,Kneipp modern™und bieten Naturer-
lebnis und Gesundheitsprdivention ftir alle Generationen.

Die Kernelemente des Parks, dessen Gestaltung nach den Grundsdtzen
des Erlebnisraumdesigns erfolgt, werden in drei verschiedene Angebots-
bereiche zoniert. Hierzu zéihlen Spiel- und Bewequngserlebnisse ftir Kin-
der, ein Fitness- und Bewegungsparcours sowie Orte der Kommunika-
tion und Entspannung durch Landschaftssofas.
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4.2 Hauser des Gastes als moderne ,Welcome-Center”

Ausgangssituation und Herausforderungen: Bedarf an energetischer
Sanierung und kundenorientierten Offnungszeiten

Hauser des Gastes bzw.,Begegnungsstatten” gehoren laut Kurortege-
setz zur Grundvoraussetzung eines Kurortes. Als eine solche offentli-
che Begegnungsstatte und ,Ort der Information und Kommunikation
mit Angeboten zur Gesundheitserziehung und Freizeitgestaltung fir
alle Altersgruppen” hatten sie zum Ziel, Kurgasten eine zentrale An-
lauf- und Aufenthaltsstatte fur Erholung, Lesen oder lokale Kulturver-
anstaltungen zu bieten. Die meist in den 1970er und 1980er erbau-
ten Hauser des Gastes werden jedoch den heutigen Anspriichen des
aktiven und erlebnissuchenden Gastes nur noch selten gerecht. Aus-
stattung und Angebot lassen insbesondere in den Bereichen Aufent-
halts- und Erlebnisqualitat, einladende Wohlfihlatmosphare sowie
Serviceangebot erheblich zu wiinschen Gbrig.

Aufgrund des entstandenen Investitionsstaus durch die in den letzten
Jahren immer knapperen kommunalen Haushalte und fehlenden Forder-
moglichkeiten, genligen die Einrichtungen auch nicht mehr den aktuel-
len energetischen Anforderungen und erzeugen z.T. hohe Energiekosten.
Ein steigendes Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein in der Gesell-
schaft verstarkt den Handlungsdruck im Hinblick auf eine okologische
Bauweise bzw. erfordert die Umsetzung einer meist kostenintensiven
energetischen Sanierung. Wegen dem Kostendruck sind die Offnungszei-
ten in vielen Fallen wenig kundenfreundlich bzw. nicht bedarfsorientiert.

Darliber hinausgehend wurde das
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Bedeutung: Zentrale Anlaufstelle und Knotenpunkt

fiir Gaste und Einheimische

Hauser des Gastes sind oftmals die erste Anlaufstelle beim Eintreffen
des Gastes. Er will informiert und beraten werden, zugleich aber auch
Moglichkeiten vorfinden, ein attraktives Freizeitangebot in Anspruch
zu nehmen.

Das moderne Haus des Gastes ist ein,,Welcome Center”, in dem Aufent-
haltsqualitat, Service, Information und Veranstaltungserlebnis gleicher-
mafen geboten werden. In dieser Hinsicht fungieren moderne Hauser
des Gastes als zentrale, generationentbergreifende Orte flir Kommuni-
kation und Information. Als Multifunktionsgebdaude konzipiert, vereint
das moderne ,Welcome Center” viele fir den Gast und auch den Einhei-
mischen wichtige Einrichtungsfunktionen und Dienstleistungen und
schafft somit einen zentralen Knotenpunkt an einem Standort.

Foyer und Eingangsbereich bieten durch ansprechende Loungemoblie-
rung eine angenehme Wohlfihlatmosphare und dienen somit als ,,of-
fentliches Wohnzimmer” des Ortes. Gaste, wie auch Einheimische fin-
den hier in attraktiv gestalteten Rickzugs- und Aufenthaltsbereichen
einen interessanten Ort fur Kommunikation, Begegnung und Ent-
spannung vor. Daneben Uberzeugt ein zeitgemafes ,Welcome Center”
durch ein zumindest kleines gastronomisches Angebot, welches etwa
in Form eines Bistros oder einer Cafeteria unter Einbindung lokaler
Betriebe umgesetzt werden kann. Um seiner Funktion als Informati-
onsort gerecht zu werden, bildet eine Tourist-Info mit Service-Center,
Infotheke und kleinem Shop-Bereich
(mit lokal-/regionaltypischen Produk-

Thema Barrierefreiheit in friheren
Zeiten kaum berlcksichtigt. Dement-
sprechend ist bei mehrgeschossigem
Aufbau z. T. der Zugang zu den oberen
Etagen fur Menschen mit Gehbehinde-
rung, Senioren sowie Familien mit Kin-
derwagen nicht moglich oder mit er-
heblichem Aufwand verbunden. Auch
die Aullenanlagen sind nicht komplett
barrierefrei begehbar.

Veraltete (Beleuchtungs-)Technik und Innenausstattung sowie unat-
traktives Mobiliar erfordern oftmals einen hohen Modernisierungs-/
Sanierungsbedarf. Die teils zu geringen oder gar fehlenden Mietein-
nahmen verstarken diese Situation. Hohe Kostenbelastungen fur den
Erhalt und Betrieb entwickeln sich zu einer zunehmenden Herausfor-
derung und die erforderlichen Investitionen kdnnen durch kommuna-
le Haushalte kaum mehr gestemmt werden.

Weitere zentrale Herausforderungen leiten sich aus den allgemeinen
gesellschaftlichen und touristischen Trends ab. Eine Notwendigkeit
stellt das Aufgreifen innovativer und moderner Technologien in Ver-
bindung mit einem entsprechenden Dienstleistungsangebot dar (z.B.
digitale Infopoints auRerhalb der Offnungszeiten). SchlieRlich erfor-
dert ein steigendes Qualitatsbewusstsein seitens der Zielgruppen
in Verbindung mit einer sich wandelnden Bevolkerungsstruktur ein
nachfragegerechtes Angebot.

Hauser des Gastes als zentrale,
generationeniibergreifende Orte fiir
Kommunikation und Information
und somit , offentliches
Wohnzimmer“ des Ortes.
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ten) einen weiteren, unverzichtbaren
Baustein. Eine hohe Dienstleistungs-
qualitat mit Buchungsmoglichkeiten
von (profilbezogenen) Angeboten und
Produkten bildet hierbei ein zentrales
Qualitatskriterium, um den wachsen-
den Anspriichen der Zielgruppen ge-
recht zu werden.

Im Sinne eines integrierten ,Seminar-
zentrums” schaffen modern ausge-
stattete Veranstaltungsraume aufBerdem den Rahmen flir das Ange-
bot eines attraktiven Kultur- und Gesundheitsprogrammes. Ein Verleih,
Kurse und Shops sowie ggf. Gesundheitsbehandlungen erganzen das
Angebot eines ,Welcome Centers” von heute.

Zur Erhéhung der Aufenthalts- und Erlebnisqualitat sollte ein moder-
nes Haus des Gastes in einem ansprechenden, einheitlichen und an
der Orts- bzw.Regionalmarke ausgerichteten Corporate Design gestal-
tet sein. Die Verwendung einpragsamer Namen bietet ferner die Mog-
lichkeit, einen Wiedererkennungswert zu schaffen, vor allem in Orten
die von einer Teilorte-Situation gepragt sind. Auf der Grundlage einer
den zeitgemafRen Gestaltungsgrundsatzen entsprechenden Angebot-
sentwicklung, kann das ,Welcome Center” eine profilunterstiitzende
Funktion einnehmen. Voraussetzung hierflr ist, dass die Umsetzung
im Rahmen eines stimmigen Gesamtkonzeptes zur Steigerung der
Aufenthaltsqualitat im Ort erfolgt.
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CHECKLISTE
Moderne Welcome Center

@ ANALYSE UND BEWERTUNG auf Grundlage von Profil, The-

men und Zielgruppen anhand eines Kriterienkatalogs mit Blick auf

Nachhaltigkeit (z.B. Energieeffizienz, Barrierefreiheit, Tragfahigkeit),

Angebotsstruktur, Servicequalitat, Nachfrageorientierung etc.

@ DEFINITION DES ANSPRUCHES an die Einrichtung und Ent-
scheidung Uber Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit generell

@ MODERNISIERUNG DER OFFENTLICHEN EINRICHTUNG mit
einem attraktiven Angebotsbiindel aus den Leistungen Information,
Beratung, Buchung, Service und Veranstaltungen. Erganzt um ggf.
privaten Betrieb von Gastronomie, Seminar-, Kurs- und Behandlungs-

angeboten, Verleih, Shop etc.

@ ANFORDERUNGSKATALOG mit folgenden

wesentlichen Kriterien

> innerortliche, moglichst zentrale Lage im Kurgebiet unter

Einbindung des direkten Umfeldes mit guter Erreichbarkeit

> ,Lounge des Ortes” —Treffpunkt, Veranstaltungs- und

Kommunikationsort fiir Einheimische und Gaste

> modernes und einheitliches Corporate Design und Branding auf
Basis der Orts- und Regionalmarke mit Wiedererkennungswert
durch einpragsamen Namen

> Energieeffizienz und an Aspekten der Nachhaltigkeit ausgerich-

tete Konzeption, z.B. vollstandige Barrierefreiheit, auch in den

Aulenanlagen

> hochwertige technische Ausstattung unter Berticksichtigung
des Aspektes digitaler und frei nutzbarer Infrastruktur (z.B. freies

W-LAN, Infoterminals, groRe Flatscreens mit Informationen)
> Multifunktionalitat der Raume und maoglichst flexible Moblierung
> ansprechende Prasentation der Ortsgeschichte, z.B. durch Zitate
von Elementen, Bildern und/oder Geschichten aus dem Ort

@ PROFESSIONELLES MANAGEMENT unter gezielter Einbin-
dung ehrenamtlicher Krafte fir den Betrieb und zur Bespielung der
Einrichtung — konsequente Orientierung an den Wiinschen und Be-

durfnissen der Nachfrager auch hinsichtlich der Offnungszeiten

@ UMSETZUNG im Rahmen eines stimmigen Gesamtkonzeptes
zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat im Ort

Quelle: Eigene Darstellung PROJECT M GmbH, 2015

1 Infozentrum AlpSeeHaus Immenstadt
2 Erlebnisausstellung Immenstadt

3 Erlebnisinfrastruktur im AufSenbereich
der modernen Welcome Center, wie die
geplante Kneippinsel in Bad Berleburg

4 Moderne Rezeption mit Loungekonzept
als Anlaufstelle fiir Géste und Einheimi-
sche, wie im geplanten Kurhaus Bad Frede-
burg 5 Gesundheitsbezogene Kurs- und
Bildungsangebote, wie im Gesundheits-
bildungszentrum Bad Laasphe
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BEST-PRACTICES — ERFOLGSBEISPIELE AUS DER PRAXIS
AlpSeeHaus - Immenstadt (Allgau)
Modernes Infozentrum und Natur-Erlebnisareal

Das AlpSeeHaus besticht durch seine umweltbewusste Bauweise mit
regionalen, gesunden Baustoffen und minimalem Energieverbrauch. Als
modernes Zentrum ftir Umweltbildung und -kommunikation vereint
das AlpSeeHaus mehrere erlebnisorientierte und generationentibergrei-
fende Angebote. Entsprechend seiner Funktion als Informationszentrum
konnen Besucher im integrierten Infozentrum Mitmach- und Naturer-
lebnisprogramme wie gefiihrte ,Berge flir Einsteiger“-Touren buchen,
Kartenmaterial ausleihen, Erlebnisausstellungen besuchen, regional
erzeugte Produkte und Souvenire erwerben sowie den ,klassischen”
Gdsteinformationsservice nutzen.

Das eingegliederte Bund Naturschutz Naturerlebniszentrum bietet Kin-
dern, Jugendlichen sowie Erwachsenen die Moglichkeit, die Natur der
Nagelfluhkette erlebnispddagogisch zu erleben, entdecken und erfor-
schen.

\/

BEST-PRACTICES — ANSATZE AUS DEM PROJEKT
»NETZWERK ZUKUNFT: KURORTE — NEU PROFILIERT“
Kurhaus Bad Fredeburg (Schmallenberg)

Modernes Welcome Center und Multifunktionsgebdude

Das Kurhaus Bad Fredeburg soll kiinftig als modernes , Welcome Center”
und Multifunktionsgebdude fungieren und dabei sowohl die Funktion
als zentrale Anlaufstelle fiir Géste und Einheimische als auch eines mul-
tifunktionalen Veranstaltungsortes iibernehmen. Neben einer generel-
len umfassenden Sanierung (z. B. energetischer Sanierung, Optimierung
der Beleuchtungssituation,) erfolgt der Ausbau hin zu einer integrierten
Tourist-Info mit digitaler Multimediastation (z. B virtuelles Geldndemo-
dell, animierte Stollenfiihrung etc.). Im Kontext eines geplanten inner-
ortlichen Ferienparks wird das modernisierte ,Welcome Center‘dartiber
hinaus als zentrale Rezeption eine Anlaufstelle ftir Beratung, Buchung
sowie Verkauf genutzt. Zugleich ist eine zuktinftige Nutzung als ,leben-
diger Ort” mit einem ganzjihrig genutzten Veranstaltungs-/Kursbe-
reich flir Gdstebegrtifsung, Gesundheitstage, Abend- und Kinderpro-
gramm etc. vorgesehen.

Gesundheitsbildungszentrum Bad Laasphe
Zentrum flir Aus-, Fort- und Weiterbildung
(Prdvention & Gesundheitsvorsorge)

Das Gesundheitsbildungszentrum Bad Laasphe stellt eine innovative
Schiisselinvestition zur Profilierung der Stadt als Gesundheitsstandort
dar. Die Einrichtung bietet kiinftig Bildungsangebote mit dem Ziel der
Prévention und Gesundheitsvorsorge sowohl ftir Einheimische als auch
Gdste und Unternehmen. Die Realisierung des Gesundheitsbildungszen-
trums soll im Haus des Gastes erfolgen, das entsprechend optisch und
technisch saniert wird. Als relevante MafSnahmen sind u. a. die Schaf-
fung von Lehr-, Seminar- und Anwendungsrdumen sowie optional eine
Erweiterung der Gastronomie und Bettenkapazitdt vorgesehen.

Kommunikationszentrum am Markt Bad Berleburg
Multifunktionsgebdude als zentrale Begegnungs- und
Veranstaltungseinrichtung

An einem zentralen Standort des Markplatzes in Bad Berleburg ist die
Schaffung eines multifunktionalen Gebdudes fiir Veranstaltung, Auf-
enthalt, Kommunikation und Information geplant. Es soll als zentrale
kurdrtliche Begegnungsstdtte ftir Einheimische und Gdste dienen und
eine Erh6hung der Frequenz und Aufenthaltsqualitdt bewirken.

Als wesentliche Mafsnahmen sind im Innenbereich die Einrichtung eines
modernen Info-Terminals (Touchscreen) sowie beleuchtete Exponate
und ein Medienraum inkl. Multivisionstechnik geplant. Im AufSsenbe-
reich wird das Gebdude durch eine ganzheitliche ,Kneippinsel“ mit of-
fentlich zugdnglichen Anwendungsmaoglichkeiten zur Beweglichkeits-
férderung ergdnzt.

Elkeringhausen (Winterberg)
Digitaler Infopoint

Das Haus des Gastes im Winterberger Teilort und heilklimatischem Kurort
Elkeringhausen ist energetisch und optisch in die Jahre gekommen und
nur mit grofiem Aufwand zu modernisieren. Unter Vorbehalt der Ande-
rung der Prddikatisierungsrichtlinien ist angedacht, das Gebdude einer
anderen Nutzung zuzuftihren und die Informationsleistung fiir Gdste
alternativ z.B. durch einen digitalen Infopoint oder in einem értlichen
Hotel am Standort vorzuhalten. Aufgrund der Néhe zur Kernstadt Win-
terberg mit seinem umfassend ausgestatteten ,Welcome Center” im
Vital Resort Winterberg sowie den vorhandenen Veranstaltungsmoég-
lichkeiten in der Schiitzenhalle konnte daher auf das Haus des Gastes
verzichtet werden. Damit ergeben sich am jetzigen Standort unter Be-
riicksichtigung der unmittelbaren Ndhe zum Kurpark neue Perspektiven
ftir die Immobilie.
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4.3 Thermen und Bader als Kristallisationspunkte fur
Freizeit und Gesundheitsforderung

Ausgangssituation: Funktionale oder spaBorientierte
Baderstrukturen mit geringem Profil und fehlender
gesundheitstouristischer Angebotsstruktur

Als wichtige Freizeit-, Erholungsstatte, aber auch zur aktiven Gesund-
heitsforderung kommt den Thermen und Bddern in den Heilbadern
und Kurorten eine hohe Bedeutung zu. Der Badermarkt ist dabei oft-
mals gepragt von in den 8oer und goer Jahren entstandenen und auf
die damalige Zeit ausgerichteten eher monofunktionalen Einrichtun-
gen. Sie wurden entweder eher funktional als Grundversorgungs-
bad zum Baden und Schwimmen oder als Freizeit- und Spaltbad mit
grolleren Wasserflachen und Attraktionen konzipiert. Der laufende
Betrieb der primar kommunal betriebenen Bader muss zur Kostende-
ckung in der Regel mit einem zumindest mittleren 6-stelligen Betrag
pro Jahr bezuschusst werden und stellt den grofSten Kostenfaktor der
kurortlichen Infrastruktur dar. Hauptkostentrager sind dabei Personal,
Energie sowie regelmaliige Wartung/Instandhaltung der aufwan-
digen Wasser- und Gebaudetechnik. Aufgrund zu geringer bzw. gar
nicht vorhandener Riickstellungen fir regelmafiig notwendige Attrak-
tivierungs- und Sanierungsmafnahmen liegt mittlerweile ein hoher
Investitionsstau vor, der die Kommunen vor die Frage der Aufrechter-
haltung, Privatisierung oder gar SchlieBung stellt.

Zahlreiche Bader und Thermen aus dieser Zeit besitzen kein eindeutiges
gesundheitstouristisches Profil und bieten auller dem obligatorischen
,Bewegungsbad"” oder einer ebenfalls funktional ausgerichteten Sauna
kaum spezifische Angebote in den Bereichen SPA/Wellness und Rege-
neration an. Zusammengefasst besteht oft folgende Situation:

> austauschbare Angebote ohne Zielgruppenfokus

> keine konsequente Gesundheits- und Wellnessausrichtung mit
Anwendungs- und Kursangeboten

> spurbare Qualitatsdefizite beztglich der heutigen Gasteerwartun-
gen in Angebot (v.a.in Sauna- und Anwendungsbereichen) und
Service (v. a. hinsichtlich Gastronomie und Kursen)

> falls vorhanden: Keine durchgangige Bespielung und Prasentation
regionaler Themen und Potenziale (wie z.B. Salz/Sole oder Kneipp)
in allen Bereichen

Die Einrichtungen weisen auch in der Infrastruktur erhebliche Mangel
auf. Oftmals liegen ein groRerer Sanierungsstau sowie veraltete Aus-
stattungselemente mit geringer Attraktivitat und teils eingeschrank-
ter Funktionalitat vor:

> unmodernes Ambiente durch (teilsanierte) Altbaustrukturen mit
eher steril und lieblos wirkender Ausstattung in anspruchslosem
Umfeld und wenig zeitgemafen Attraktionen ohne Erlebnis-
elemente

> Becken- und gasterelevante Nutzungsbereiche in Bade-, Sauna- und
Behandlungsbereichen fehlen oder sind zum Teil falsch dimensio-
niert und angeordnet, z.B. fehlende oder mangelhafte Kommunika-
tions- und Rickzugsbereiche

> Zuganglichkeit bei Becken, Saunen und Wegefuhrung nicht fir alle
Personengruppen gewahrleistet

> Kapazitatsengpasse durch eine unzureichende Dimensionierung
(z.B.Zahl an Spinden, Umkleiden oder hinsichtlich Sitzplatz- und
Liegeangebot in Bad oder Sauna)

Auch ist die Wegeflhrung innerhalb dieser Einrichtungen sowie im
AufBenbereich teils umstandlich, raumlich Gberdimensioniert und bis-
her meist ohne klare Besucherlenkung. Dartber hinaus sind die ein-
zelnen Bereiche oftmals nur mangelhaft miteinander verbunden und
kaum Uber geschitzte Ubergange zu erreichen. Auch eine mangelnde
raumliche oder thematische Trennung oder Mehrfachnutzung von
Nutzungsbereichen ist oft zu beobachten. So werden Ruhebereiche
teils als Lagerflachen genutzt. Beispielsweise sind Behandlungsberei-
che oft noch wenig schallisoliert getrennt (,Kabinen“) oder Ruherau-
me nicht von anderen (larmerzeugenden) Bereichen abgeschottet.

Auch interne Prozesse mussen in Badern und Thermen betrachtet
werden, die eine Abstimmung verschiedenster Interessengruppen er-
forderlich macht. Eine geringe Offenheit gegenuber Innovationen ist
hierbei hdaufig zu beobachten. Kommunale und politische Strukturen
erschweren den Management-Prozess.

Das Baderwesen unterliegt stark dem Fachkraftemangel sowie Rest-
riktionen der offentlichen Hand. Die teils unzureichende Qualifikation
der Mitarbeiter flhrt so zu einer Art ,Semiprofessionalitat” im Bader-,
Sauna-, Wellness- und Gesundheitsbereich. Auch hohe Unterhaltskos-
ten fir einen unwirtschaftlichen Betrieb und kostenaufwendige Per-
sonaleinstellungen sind aufgrund der kommunalen Betriebsflihrung
ohne hinreichende Managementkompetenz schwierig moglich.

Bedeutung: Biindelung und Kristallisationspunkt
gesundheitsbezogener Angebote — Kurmittelhaus 3.0

Thermen und Bader sichern als zentrale Gebaudekomplexe eine hohe
Gesamtattraktivitat der Kommune, indem sowohl die Standortquali-
tat als auch das Standortimage gesteigert werden kénnen (Lebens-,
Wohn- und Aufenthaltsqualitat). Durch diese Einrichtungen werden
verschiedene Gesundheits- und Versorgungsangebote bereitgestellt,
wovon in erster Linie der Regionalmarkt profitiert. Speziell Wirtschaft
(Stichwort: Betriebliche Gesundheitsférderung) und Bevolkerung
nutzen bei passender Qualitat die angebotenen Aktivitats-, Erlebnis-,
Erholungs- und Gesundheitsangebote. Damit wird die Grundda-
seinsfunktion und der Gesundheitsforderungsaspekt unter Nachhal-
tigkeitsgesichtspunkten in einer Destination gestarkt.

Thermen sind auch als Zentrum fir die regionale Gesundheitsent-
wicklung zu sehen: Sie konnen zu Kristallisationspunkten mit um-
fassendem Angebot zur gezielten Gesundheitsforderung entwickelt
werden. Verschiedene Dienstleistungen konzentrieren sich an einem
Standort (Kompetenz- und Funktionsblndelung). Sie erfullen somit
eine Leuchtturmfunktion mit groRer Strahlkraft in ihrer Destination,
was Folgeinvestitionen auslosen kann. Die Einrichtungen sind damit
Impulsgeber fir die Entwicklung ortlicher Beherbergungsbetriebe,
Gastronomie, Einzelhandel aber auch der gesamten Ortsentwicklung.
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Herausforderungen

Die Probleme bei der Situation der Einrichtungen machen deutlich,
dass die Thermen und Bader vor grolen Herausforderungen stehen.
Der Wandel des Gesundheitsmarktes und die Wettbewerbssituation

machen Veranderungen und Investitionen in die Einrichtungen not-
wendig. Die Erwartungen der Gaste sind wie dargestellt gestiegen,
womit die (veraltete) Ausstattung zahlreicher Einrichtungen nicht
mehr zukunftsfahig ist:

> zunehmender Qualitatsanspruch
> verstdrkte Suche nach Authentizitat, Tradition, Heimat, Natur
> steigendes Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein

> Streben nach Entschleunigung und Gesundheit unter Einbezie-
hung von Wasser- und Schwitzbadeangeboten

Ein zielgruppenorientiertes Planen flr eindeutige Profilscharfe des
Bades wird dadurch notwendig. Um die hohe Erwartungshaltung
des heutigen Gastes erflllen zu kénnen, mussen Thermen- oder
Baderanlagen verschiedene Angebote zentral vereinen. Ein flr den
Gast erkennbares Konzept mit themenbezogenen Angeboten muss
bereitgestellt werden. Mit diesem ,Leitfaden” kann die Infrastruktur
modernisiert und attraktiviert werden, um das Nutzungsangebot ziel-
fokussiert zu verbessern und damit eine deutliche Aufwertung der be-
stehenden Angebotsketten fiir Gaste und Einheimische zu erreichen:
> Neukonzeption und Attraktivierung der Bereiche mit konsequenter
thematischer Ausrichtung (z.B. Eingangs-, Foyer-, Empfangs-, Shop-,
Behandlungs- und Wellnessbereich)

> zeitgemalle Liege-, Aufenthalts-, Kommunikations- und
Funktionsbereiche

> Moblierungs- und Ausstattungskonzept mit durchgangiger
Profilorientierung

> zusatzliche Aufenthalts- und Verweilflachen bereit stellen
> Erstellung und Umsetzung eines durchgangigen Konzeptes in

Bezug auf die Barrierefreiheit, nicht nur im Bereich Infrastruktur,
sondern auch bei Angebot und Kursanzahl

@ Aufenbecken AquaOlsberg

> Entwicklung und Umsetzung eines Gastronomiekonzeptes im
Rahmen des Gesamtkonzeptes mit Speisen- und Getrankeangebot
in einer Erlebnis- und Lounge-Gastronomie

> konsequente Gerdauschabkopplung und Sichtschutz zwischen den
Bereichen

> energetische Sanierungen alter Ausstattung an Maschinen mit
langgedienter Wasser- und Entltftungstechnik oder mangelhafter
Dammung

Entsprechend der Zielgruppe muss die Infrastruktur weiter angepasst
werden. Bei einer Ausrichtung auf Familien missen beispielsweise
Mutter-Kind-Bereiche, Wickeltische, Spiel- und Animationsflachen mit
attraktiver Ausstattung zur Verfligung gestellt werden.

Neben diesen Malknahmen missen auch entsprechende Angebote
und Produkte bereitgestellt werden:

> Entwicklung eines zeitgemalien Programm- bzw. Kursangebotes
> Schaffung von Freizeit- und Erlebnisangeboten
> zusatzliche Anwendungs- und Wellnessangebote

> ggf. Mehrgenerationen-Angebote fir alle Altersgruppen,
besonders fir Familien

Durch diese MaBBnahmen kénnen sowohl die Gesamtattraktivitat der
Anlage verbessert als auch die Gastezahlen und die Aufenthaltsdauer
gesteigert werden. Im Idealfall kann ein Hotel- bzw. Ubernachtungs-
betrieb oder eine Klinik per Bademantelgang direkt an die Therme
angebunden werden, um zusatzlich eine Grundauslastung zu sichern
sowie ggf. neue Zielgruppen anzusprechen.

Die Erreichbarkeit der Betriebe stellt eine weitere Hirde dar. Die Au-
Benkennzeichnung mit Hinflihrung und Erkennbarkeit muss bei vie-
len Betrieben optimiert werden. Dartber hinaus ist die (OPNV-) An-
bindung an wichtige Punkte wie Bahnhof oder Ortskern oder eine
bequeme Parkplatzsituation zu gewahrleisten.

Auch das Management des Betriebes steht vor verschiedenen Heraus-
forderungen: Eine betriebswirtschaftliche Unternehmensfuhrung mit
der Optimierung von Kosten und Aufwand, Marketing und Vertrieb
sowie Personal und Vernetzung ist in jedem Unternehmen unum-
ganglich. Hinzu kommt eine Intensivierung der Arbeit im Bereich der
AuBenkommunikation zur gezielteren Besuchergruppenansprache.
Nicht vergessen werden dirfen Systeme zur Mitarbeitermotivation
und -entwicklung mit Pramien, Qualifizierung, Aus- und Weiterbil-
dung.

Daneben ist nach auBen eine Uberortliche Abstimmung notwendig,
um regionale Kannibalisierungseffekte zu verhindern. Kooperationen
mit der Gesundheitswirtschaft (z.B. ortlichen Therapeuten, Kliniken)
erganzen das Angebot und starken die regionale Verflechtung.
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¢ @

CHECKLISTE
Themen und Bader als Kristallisationspunkte

@ ZENTRALE REZEPTION UND ANLAUFSTELLE mit Foyer und
Beratung: ,Welcome Center” mit Empfang, Beratung, Service und
Verkauf

@ LOUNGE- UND RELAXBEREICH als gehobener Entspannungs-
bereich mit Gastronomie und hochwertigen Anwendungsbereichen

zur Steigerung der Aufenthaltsdauer

@ THERMENBISTRO UND -BAR: Gestalterisch und kulinarisch

anspruchsvolles Gastronomiekonzept mit Aufenthaltsqualitat

@ MODERNER FUNKTIONSBEREICH (Umkleiden, Duschen, Sani-

tar, ect.) mit qualitativer Ausstattung und zeitgemaRem Design

@ FUNKTIONALES/THEMATISCHES SAUNAANGEBOT mit auf-
gewerteten Bestandselementen und vereinzelten Attraktionsbau-

steinen flr ein abwechslungsreiches Saunaerlebnis

@ SCHAFFUNG VON ATTRAKTIONEN in vorhandenen Auf3en-
becken (z.B. Sprudelliegen, Geysire)

@ THERAPIE- UND ANWENDUNGSBEREICH mit Gesundheits-
forderungsangeboten fur die Individualpravention und betriebliches

Gesundheitsmanagement

@ MEDIZINISCH-THERAPEUTISCHE EINRICHTUNG in Zusam-

menarbeit mit Kliniken und Therapeuten

@ MODERNE/SANIERTE TECHNIK wie beispielsweise Wasser-
technik, Heizung (z.B. BHKW), Dammung, Elektrik (z.B. Gebaudeleit-

technik) zur héchstmoglichen Energieeffizienz

@ CONTROLLING-SYSTEM mit betriebswirtschaftlichen Kenn-
ziffern zur Analyse, Steuerung und Optimierung folgender Manage-
ment- und Unternehmensprozesse: Personaleinsatz und -kosten,
Energieverbrauch und -optimierung, Marketing, Vertrieb und Koope-

ration, Einnahmen- und Kostenstruktur

@ ERGANZEND UND STUFENWEISE MOGLICH

> Gesundheits- & Fitnessstudio, Kurmittelzentrum, Physiotherapie
> Saunadorf mit SPA/Wellnessbereich

> Wellness-, Sport- & Gesundheitshotel

> Veranstaltungszentrum

Quelle: Eigene Darstellung PROJECT M GmbH, 2015

BEST-PRACTICES — ERFOLGSBEISPIELE AUS DER PRAXIS
Spreewald Therme Burg im Spreewald
Das Solebad in der Natur

Die Gesundheitstherme mit angeschlossenem und per Bademantel-
gang verbundenem Thermenhotel weist ein ganzheitlich orientiertes
und integriertes Neubau-Konzept mit regionalem Bezug auf. Es um-
fasst dabei die drei Facetten: Bewegung, Entspannung und Genuss. Die
Ausrichtung liegt dabei klar auf Entspannung in modernem und hoch-
wertigem Ambiente. Die Einrichtung dient mit ihren sechs Modulen als
Kristallisationspunkt flir gesundheitstouristische Programme und Akti-
vitdten: Das SoleBad nimmt regionale Besonderheiten auf und bietet
unter anderem Soleinhalation oder ein Dampfbad im Gurkenfass an.
Ergdnzt wird dies durch weitere Module, wie dem Saunagarten, einer
WellnessGallerie, dem FitnessPanorama oder einem themenbezogenen

Thermen-Resaturant.

Bodetal Therme Thale (Harz)
Gesundheitstherme

Als Gesundheits- und Kurmittelzentrum mit ortsgebundenem Heilmit-
tel (Hubertussole) besticht die Bodetal Therme Thale mit einer ganz-
heitlichen Gesundheits- und SPA-Ausrichtung. Ein saisontibergreifen-
des Ganzjahresprogramm bietet zielgruppenorientierte Angebote mit
clubtouristischem Charakter: Familienangebote fiir Bad und Sauna so-
wie regionale Produkte im (Erlebnis-) Gastronomiebereich.

Konzipiert als PPP-Projekt mit der Kommune bietet die Therme ein viel-
filtiges gesundheitsbezogenes Angebot liber Wellness- und Sole-An-
wendungen, Privention, Regeneration und Rehabilitdtion (mit Sauer-
stoff-Sole-Inhalationen, Schmerz-, Elektrotherapie, Krankengymnastik,
etc.) sowie Kneipp'sches Wassertreten.
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BEST-PRACTICES — ANSATZE AUS DEM PROJEKT AquaOlsberg, Olsberg
»NETZWERK ZUKUNFT: KURORTE — NEU PROFILIERT“ Ganzheitlich orientiertes und generationeniibergreifendes
SoleTherme Bad Sassendorf Kneipperlebniszentrum

Themenbad flir Salz und Sole

Das bereits bestehende AquaOlsberg soll kiinftig ein Zentrum der regio-

Ftir die in die Jahre gekommene SoleTherme wurde die Idee entwickelt, diese nalen Gesundheitsvorsorge darstellen, das ein Wohlfiihl-Kneipperlebnis
durch ein umfassendes SoleResort mit héherwertigem Gesundheitshotel sowie flir alle Generationen bietet. Die konsequente Kneipp-Ausrichtung soll
Tagungs- und Kongresszentrum in zentraler Lage am Rand des Kurparkes zu durch Modernisierungs- und ErweiterungsmafSnahmen erreicht wer-
ersetzen. Darin soll das értliche Profiltthema ,Salz & Sole” in Verbindung mit den. Hierzu zédhlen u. a. die Schaffung eines Therapie- und Anwendungs-
einem ebenfalls neu zu schaffenden ErlebnisGradierwerk ftir den Gast um- bereiches sowie die Optimierung der Kneipp-Box und der Anbau multi-
fanglich erlebbar werden. Neben einem attraktiven Sauna- und Badeanagebot funktionaler Kurs- und Entspannungsrdume. Perspektivisch geplant ist
liegt der Fokus auf Anwendungs- und Kursangeboten, modernem Fitness- und dariiber hinaus eine grundsdtzliche Neugestaltung und Attraktivierung
Wellnessbereich sowie einer hbherwertigen Gastronomie. des AufSenbereiches (Aufienbecken und Saunabereich).

1 Holzbadewanne Spreewald Therme 2 Solebad Spreewald Therme 3 RofStrappen-
becken Bodetal Therme Thale (Harz) 4 SoleTherme Bad Sassendorf 5 AquaOlsberg
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4.4 Aktiv-Wegeinfrastruktur als erlebnisorientierte
Verbindungsachsen

Ausgangsituation und Herausforderungen: Dichtes uniibersichtliches
Netz an Wander- und Radwegen ohne thematische Beziige

Heilbdder und Kurorte verflgen aufgrund ihrer Lage in landlichen
Raumen meist Uber ein dichtes Netz an Wander- und Radwanderstre-
cken in attraktiver und ,malerischer Naturkulisse. Diese bilden eine
wichtige Grundlage zur (gesundheits)touristischen Entwicklung der
Orte und bieten ideale Moglichkeiten zur Nutzbarkeit zumindest fur
niederschwellige Gesundheitsangebote. Die friher oftmals als ,Kur-
terrainwege” angelegten Wegenetze bilden heute als generationen-
Ubergreifendes und erlebnisbezogenes Aktivwegenetz ein zentrales
Angebot fur Gaste und Bevolkerung.

Die sukzessiv entstandenen Wege wurden in der Vergangenheit teil-
weise ohne Themen- und Erlebnisbezug, ohne Berlcksichtigung
von Zielgruppenbedurfnissen oder einer konkreten Ausrichtung am
Ortsprofil errichtet. Sie gestalten sich flr den anspruchsvollen Gast
in einigen Orten teils sehr untbersichtlich. Ein Grund hierflr ist zum
einen in der teils zu hohen Anzahl von nicht klassifizierten bzw. qua-
lifizierten oder einem Qualitatsweg zuzuordnenden Wegen zu sehen.
Kurze Tageswanderungen mit dem selbem Start- und Endziel sind in
vielen Regionen fur den Gast nur mit groerem Aufwand moglich.
Zum anderen besteht haufig ein Mangel an Ubersichtlicher Beschilde-
rung und Wegeflhrung.

Veraltete Moblierung entlang der
Wegstrecken lassen kaum Erlebnis-
wert und einzigartige Erfahrungen
aufkommen. Auch die bestehende Ge-
sundheitsinfrastruktur wie z.B. Tretbe-
cken, Armbecken oder Trimm-Dich-Ge-
rate entsprechen oft nicht mehr dem
zeitgemadRen Qualitatsanspruch des
heutigen naturaktiven Gastes.

Gerade in landlichen Raumen stellt die Bereitstellung barrierefreier
Naturerlebnisse eine weitere groRe Herausforderung dar. Eine einfa-
che und familiengerechte Gestaltung von (thematischen) Kurzrund-
wegen wird deshalb zunehmend von Nachfrageseite erwartet. Auch
eine teils mangelnde Anbindung an den &ffentlichen Nahverkehr er-
schwert die Erreichbarkeit ohne PKW und bietet kaum Moglichkeiten
flr einen individuellen Einstieg entlang der Routen.

Knappe kommunale Budgets hemmen die notwendige themenge-
rechte Weiterentwicklung und Investitionen zur Attraktivierung die-
ser Wege. Somit wird oft nur das Mindestmals an Malknahmen zur
Instandhaltung dieser &ffentlichen Infrastruktur umgesetzt. Auch das
stetig abnehmende ehrenamtliche Engagement aus Wandervereinen
verstarkt das Problem der mangelnden finanziellen Tragfahigkeit zur
Pflege dieser weitldufigen Wegenetze.

24

Ziel muss es sein, die Vielzahl
von Wegen zu priorisieren
und zugunsten einer qualitdtsge-
richteten Entwicklung zu reduzieren.

“«

Bedeutung: Thematische Vernetzung und Erlebnisadern in der Natur
fiir unterschiedliche Anspriiche der Aktivgaste

Attraktive Naturaktivwege, ob Wander- oder Radwege, bieten eine
ideale Moglichkeit zur Vernetzung von touristischen Anlaufstellen
eines Ortes und seiner Umgebung. Sie werden zu wichtigen Verbin-
dungsachsen, um profilbezogene Themenstationen, Naturattrakti-
onen und Informationspunkte zu vernetzen und die Orientierung
flr den Gast zu erleichtern. Attraktive und themenbezogene Wege-
moblierung und Infotafeln steigern
den Erlebniswert und bieten einen
Ansatz zur Charakterisierung von We-
gen (z.B. Atemerlebnisweg, Salzroute,
Kneippaktivweg etc.).

Erlebnisgastronomie in Form von Wan-
der-/Vesperhutten als zusatzlicher Fre-
quenzbringer und Versorgungsmog-
lichkeit entlang des Weges ermoglicht
es, die Verweildauer zu erhohen und
zugleich private Betreiber zur Investition und zum Erhalt der Wege zu
motivieren. Die Inwertsetzung von modernen Natur-Aktivwegen sollte
dabei keineswegs allein Uber infrastrukturelle MaBnahmen erfolgen.
Auch das Angebot von Naturerlebnisfihrungen oder die Nutzbarma-
chung fur Gesundheitsdienstleister mit zumindest niederschwelligen
Angeboten (z.B. Gesundheitscoaching oder therapeutisches Wandern,
Kneippwanderungen, Krauterseminare, Outdoor-Bewegungskurse
wie Trailrunning, Nordic Walking, Cross Shaping etc.) bieten einen
wichtigen Vorteil und Profilierungschance gegenlber Wettbewerbern.

Ziel muss sein, die Vielzahl von bestehenden (und teils unattraktiven)
Wegen gemaR einer Themen- und Zielgruppenausrichtung zu priori-
sieren und zugunsten einer qualitatsgerichteten Entwicklung in Anzahl
und Lange, auch zugunsten einer Anbindung an regionale Wegenetze,
zu reduzieren. Zertifizierte Qualitatswege sowie die besondere Kenn-
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@ Erlebnisbezogene Aktivwegeinfrastruktur

zeichnungder Leistungsanforderungen und Schwierigkeitsgrade stellen
wichtige Auswahlkriterien flr den kritischen Gast dar. Denn die Aus-
wahl an Wanderrouten in Deutschland ist grof$! Deshalb muss sich das
in den anderen Infrastrukturbereichen (s. o.) bereits angefiihrte ,Story
Telling” mit Bezug zum Ortsprofil auch im Wegenetz wiederfinden.

Eine erlebnisorientierte Aufwertung und Gestaltung der Wege kann da-
beiideal durch Bertcksichtigung von relevanten Themen erfolgen, z.B.

> Wasser (z.B. Einbindung von Tretbecken oder Naturtretstellen,
Wasserspielplatzen, Trinkbrunnen)

> Bewegung (z.B. Fitnessgerate, BarfulSparcours, Balancierelemente,
Ausweisung verschiedener Teilstrecken mit unterschiedlichem
Belastungsprofil zu Trainingszwecken)

> Abenteuer und Entdecken (z.B. erlebnispadagogische Lehr-,
Entdeckungs- und Experimentierstationen, Baumwipfelpfade,
Abenteuerspielplatze, Kletterfelsen)

> Entspannen und Besinnen (z.B. Sinnesparcours und -garten, Aus-
sichtspunkte und Ruheinseln zum ,Durchatmen®, Yoga-Stationen,
spirituelle Kraftorte einbinden)

Um eine markt- und trendgerechte Weiterentwicklung zu erzielen,
muss kurz- bis mittelfristig eine technologische Inwertsetzung der
Wege mittels digitaler Infrastruktur erfolgen. Digitale Info- und Pro-
bierstationen, Abruf von AR-/QR-Codes an Infotafeln oder die Nutz-
barmachung fur gesundheitliche Dienstleistungen (e-Health), z.B.
als ,Uberwachtes” Wandern per Telemedizin, bieten dazu innovative
Ansatze, um einem groReren Kreis an interessierten Personengruppen
Moglichkeiten zu bieten.

Auch eine ubersichtliche Beschilderung mit thematischem Bezug zum
Ortsprofil sowie eine einfache Symbolik (unter Berlicksichtigung des
ortsindividuellen Corporate Designs) ermoglicht eine durchgéangige
und konsequente Sichtbarkeit des Profils. Eine verbesserte Erreich-
barkeit, aber auch ein vereinfachter und individueller Einstieg in das
Wegenetz kann durch ein durchdachtes Mobilitatskonzept (z. B. Shutt-
le-Systeme, bessere Anbindung an den OPNV) gewahrleistet werden.
<5

CHECKLISTE
Wegenetzoptimierung

@ Die Region oder der Standort verfugt Uber eine klare Zielsetzung
und Strategie einschlieflich Zielgruppen hinsichtlich der zuklnftigen

Profilierung im Aktivtourismus.

@ Es gibt ein ausreichendes Nachfragepotenzial, das die Investitionen
in die Infrastruktur rechtfertigt (Marktdaten ermitteln und priifen!).

@ Das vorhandene Wegenetz wurde vollstandig erfasst und anhand
nachvollziehbarer Kriterien bewertet (z.B. baulicher Zustand, Beschilde-

rung, Méblierung, Attraktionen und Leistungstrager am Weg, ..).

@ Vorhandene Wegenetze sind weitestgehend in die Planung

einbezogen.

@ Es besteht eine , kritische Masse” an Partnern, Netzwerken, Vereinen,
z.B.Wandervereinen und Anbietern, entlang der Wege mit Bereitschaft

zur Mitwirkung (Grundlage fiir Angebotsgestaltung).

@ Die vorhandenen Wege wurden einer Priorisierung anhand von
Kategorien (z.B. Marktattraktivitat oder Bedurfnisse der potenziellen

Zielgruppen) unterzogen.

@ Ein einheitliches und tbersichtliches Beschilderungs- und
Méblierungskonzept wurde erarbeitet (moglichst in Abstimmung

mit den Nachbarregionen).

@ Die dauerhafte Pflege, Qualitatssicherung und Instandsetzung der
priorisierten Wege durch die Gemeinden oder etablierte ehrenamtliche

Strukturen ist gewahrleistet.

@ Als wenig attraktiv und flr Reinvestition als nicht lonnenswert
eingestufte Wege werden zurlickgebaut (,entschildert”) und aus der

Pflege und Vermarktung herausgenommen.

@ Es bestehen finanziell und personell gesicherte Organisations-
und Vermarktungsstrukturen.
Quelle: In Anlehnung an Bundesministerium ftir Wirtschaft und Technologie (BMWi):

Tourismusperspektiven in Idndlichen Rdumen, Band 7: Kurzreport Infrastruktur und
Investitionsmanagement, 2013



48 OPTIMIERUNG DER SCHLUSSELINFRASTRUKTUR FUR KURORTE UND HEILBADER IN SUDWESTFALEN

¢

BEST-PRACTICES — ERFOLGSBEISPIELE AUS DER PRAXIS
Meditationsweg
Ammergauer Alpen (Bayern)

LEntspannung und Besinnlichkeit” bilden das Kernthema dieser
Themenerlebnisroute und stellen zugleich ein wichtiges Angebot zur
korperlichen und zugleich mentalen Gesundheitsforderung dar. Durch
die Kombination aus Wandern und Meditation soll der Wanderer be-
wusst vom Alltag abschalten. An 15 ausgewdhlten Erlebnisstationen
und Kraftorten sowie auf 14 Teiletappen erhdlt der Wanderer die Mog-
lichkeit dies aktiv und in zeitlich komfortablen Tageswanderungen zu
erfahren. Die technologische Aufbereitung des Weges fiir Handy-Apps
untersttitzt bei der Navigation und gibt Hinweise zum Wanderweg und
Sehenswtirdigkeiten per Audio-Funktion. Korpertherapeuten und Pilger-
ftihrer begleiten bei Bedarf die Wanderungen und geben Hilfestellung
zu Korpertibungen und meditative Impulse.

Atem Rhythmus Aktiv Weg
Kneipp Aktiv Park (Steiermark, Osterreich)

Der ,besondere Wegq fiir die ganze Familie“ verbindet auf 5 km insgesamt
12 Stationen, an denen jeweils spezielle Atemtiibungen an Infotafeln an-
geboten werden. Bei einer Gehzeit von ca. 2 Stunden sollen die Teilnehmer
auf dem Rundwegq ihren eigenen Rhythmus finden und die entlang des
Weges aufgestellten Ubungsbereiche und Sitzgelegenheiten zur Therapie
nutzen. Erganzt wird dieses niederschwellige Gesundheitsangebot durch
Beschreibungstafeln. Der Weg nimmt dabei die Kneipp Thematik auf und
ergdnzt nahegelegene Angebote, wie den Herzrythmusschlag oder den
Kneipp-Bewegungsturm. Er ist Teil des sich liber 13 Orte erstreckenden
Kneipp-Aktiv-Parks Mittleres Feistritztal mit weiteren gesundheitsfor-
dernden Stationen und Anlagen.

Barrierefreie Wanderwege
Bad Feilnbach (Bayern)

Das Moorheilbad im oberbayerischen Landkreis Rosenheim bietet ne-
ben diversen Gesundheitsdienstleistern und Veranstaltungen eine Rei-
he von Wanderwegen an. Neben Kurterrainwegen kénnen Gdste auch
barrierefreie Wanderwege nutzen. Diese rollatorfreundlichen Angebote
zeichnen sich durch eine kurze Distanz von ca. 2 km bei einem Héhenun-

terschied von maximal 30 m aus. Die Wege sind in knapp einer Stunde
auch bei geringer Technik und Kondition zu bewdltigen und ftihren un-
ter anderem entlang durch den Ort zum Naturpark/lenbachparadies.
Erlebniswert bieten ,auflockernde Spriiche® an Wegetafeln mit ,Gehs
langsam o (geh es langsam an)“ und ,Auszeit”, welche die Entspan-
nungsthematik aufgreifen und auf innovative Weise festhalten.
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BEST-PRACTICES — ANSATZE AUS DEM PROJEKT
»NETZWERK ZUKUNFT: KURORTE — NEU PROFILIERT*
Heilklimaerlebnisweg als ortsverbindender ,Kurterrainweg*
Winterberg

Der Heilklimaerlebnisweg schafft als ortstibergreifender ,Kurterrain-
weg“ eine rdumliche und thematische Verbindung der Teilorte Winter-
berg, Altastenberg und Elkeringhausen. Durch gezielte Bespielung der
Elemente ,,Bewegung & Entspannung”, die abwechselnd in Form akti-
ver und passiver Ubungsstationen aufgegriffen werden, entsteht eine
Verkntipfung zum tbergreifenden gesundheitsbezogenen Schwerpunkt
des Ortes ,Beweqgungserlebnis & Selbsterfahrung in der Natur als be-
wusster Lifestyle”.

Die themenorientierte Gestaltung soll u. a. durch die Schaffung digita-
ler Info- und Themenstationen mit Erlebnismdblierung erreicht wer-
den. Als weitere Mafsnahmen sind die Einstufung des Weges aus leis-
tungsphysiologischen und bioklimatischen Gesichtspunkten sowie die
Einrichtung eines Hop-on/Hop-off-Systems zur besseren Erreichbarkeit
vorgesehen.

Olsberger Kneippweg
Olsberg

Der geplante Olsberger Kneipp-Kurweg dient als innerstddtischer
barrierefreier Rundweg, der verschiedene kneippspezifische Erlebnis-
raume und Grtinfldchen miteinander verbindet. Zu den Stationen, die
thematisch auf die ftinf Sdulen der Kneipplehre ausgerichtet sind, zdihlt
u. a. der Generationenpark als Kneipp-Zentrum fiir ,Bewegung“ sowie
der Kurpark Dr. Grtine als ,Naturnaher Sinnerlebnispark”. Der Olsberger
Kneippweg stellt dartiber hinaus einen Qualitatswanderweg dar, der
das Thema Kneipp auch aufSerhalb des Ortes und in der Natur aufgreift.
Durch Integration natlirlicher Tretstellen sowie gesundheitstouristi-
scher Programmangebote und Fiihrungen durch Kneippanimateure
erfolgt eine konsequente Ausrichtung auf das Thema Kneipp.

1 Meditationsweg Ammergauer Alpen 2 Barrierefreie Wanderwege
Bad Feilnbach 3 Barrierefreie Aktivwegeinfrastruktur Bad Feilnbach
4 Weiterentwicklung des Heilklimapark-Ansatzes in Winterberg

5 Geflihrte Wanderung mit Olsberger Kneippanimateuren
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5 Organisations- und
Managementstrukturen

Um Kannibalisierungseffekte in Infrastruktur und Angebot zu vermeiden, Synergien regional besser zu nutzen
und eine starkere Wahrnehmung und Positionierungskraft auf dem Markt zu erzielen, bilden sich zunehmend
interkommunale Kooperationen zwischen Heilbadern und Kurorten.

5.1 Interkommunale Kooperation in der
Infrastrukturentwicklung

Kannibalisierung statt interkommunaler Zusammenarbeit

In der Vergangenheit agierten die meisten Heilbader und Kurorte hin-
sichtlich ihrer Infrastrukturentwicklung ohne regionale bzw. interkom-
munale Abstimmung.Die Ursache ist darin zu sehen, dass sich die Orte
als eigenstandige Produkte betrachteten, die dem Gast eine Gesamt-
palette der touristischen Infrastruktur bieten mussen. Dies wird durch
die Vorgabe seitens der landesbezogenen Pradikatisierungsrichtlinien
bestarkt, nach denen eine vollstandige kurortliche Infrastruktur je Ort
vorgehalten werden muss.

Im Ergebnis weist jeder hoherpradikatisierte Ort nahezu identische
und oftmals wenig individuell profilierte Einrichtungen in der kur-
ortlichen Basisinfrastruktur auf, die ihn kaum von seinem Nachbarn
unterscheiden. Unterhalt und Pflege der Einrichtungen belasten die
kommunalen Haushalte in hohem MafSe und lassen wenig finanziel-
len Spielraum flr die notwendige zielgruppen- und marktbezogene
Attraktivierung. Zu nennen sind v. a. touristische Bader, Kurhduser bzw.
Veranstaltungszentren sowie Einrichtungen zur Gastebetreuuung.
Diese einzelortliche Betrachtungsweise steht im Widerspruch zum
Verhalten der Gaste, die im Falle von Badern bzw. Thermen dazu bereit
sind,auch eine Fahrtstrecke bis zu 45 Minuten zurlckzulegen. Gleiches
gilt bei entsprechendem Veranstaltungsangebot o.a.

Mindestanforderung: Information und Mobilitat

zum regionalen Infrastrukturangebot

Damit die in der Region vorhandenen Angebote auch vom Gast ge-
nutzt werden, muss er auf einfachem Wege Kenntnis tber die in
erreichbarer Nahe zu findenden Attraktionen erlangen konnen. Er-
ganzend zur Information gilt es auch die Mobilitat des Gastes, der zu-
nehmend auch ohne eigenen PKW reist, zu unterstitzen. Meist sind
jedoch die Fahrtzeiten des OPNV-Angebotes nicht mit den Offnungs-
zeiten der Einrichtungen abgestimmt bzw. ist die Erreichbarkeit nur
durch (mehrmaliges) Umsteigen und somit enormen Zeitaufwand
gegeben. Hier gilt es spezifische Losungen durch die Zusammenarbeit
von Verkehrsplanung und Tourismus zu erarbeiten.

Interkommunale Kooperationen in der Infrastrukturentwicklung

als Notwendigkeit und Chance

In den letzten Jahren sind aus der skizzierten Problemlage heraus
interkommunale Kooperationen von Heilbadern und Kurorten ent-
standen. Befordert wird dies durch veranderte Anforderungen der
Fordermittelgeber, wonach interkommunale bzw. regionale Entwick-
lungskonzepte wichtige Voraussetzungen fur den Erhalt 6ffentlicher
Fordermittel sind.

Die Kooperationen reichen in der Praxis von einzelfallbezogenen Ab-
stimmungen, Uber Kooperationsvereinbarungen mit klaren Regeln bis
hin zur Bildung institutionalisierter Lokaler Tourismus Organisatio-
nen (LTO) durch verbindliche Zusammenarbeit mehrerer Stadte und
Gemeinden. Das Aufgabenspektrum erstreckt sich Uber die Bereiche
Marketing, Gastewesen, Verwaltung, aber auch zunehmend Planung
und Entwicklung,—in Einzelfallen auch — Betrieb und Bewirtschaftung
touristischer Infrastruktur mit dem Ziel bestmoglicher Synergien und
gemeinsamer Marktbearbeitung.
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BEST-PRACTICES ZU INTERKOMMUNALER ZUSAMMENARBEIT
Osnabrticker Land — Neue Perspektiven
flr touristische Infrastrukturkooperation

Die vier Béider Bad Essen, Bad Iburg, Bad Laer und Bad Rothenfelde im Os-
nabrticker Land haben gemeinsam beschlossen, die vorhandenen gesund-

heitstouristischen Potenziale in Form von Zusammenarbeit effizienter zu
nutzen. Gemeinsam mit Vertretern der Orte, dem Landkreis Osnabrtick
sowie dem ansdssigen Tourismusverband wurde eine Neuausrichtung der
Zusammenarbeit im Gesundheitstourismus erarbeitet. Im Kern der Weiter-
entwicklung stehen u. a. der Aufbau einer gesundheitstouristischen Pro-
duktlinie beim Tourismusverband, Erkennung von Nutzensynergien und eine
systematische Abstimmung der touristischen Infrastruktur als verbindliche
und transparente Grundlage flir alle Kooperationspartner.

Im Zuge dieser Vereinbarung unterliegen Vorhaben und Verdnderungen im
laufenden Betrieb einem strengen Abstimmungs- und gegenseitigen Infor-
mationsprozess, um Synergien zu nutzen und die Konkurrenz untereinander
zu minimieren (z.B. Thermen, Veranstaltungszentrum, Hotelansiedlung).
Auch wesentliche Belange fiir die Profilbildung der Region (z.B. regionswei-
tes Wandersportzentrum) sowie relevante Projekte bzgl. touristischer Ver-
netzung der Region (z.B. Rad- und Wanderwegenetz) werden gemeinsam
diskutiert. Ziel dieser Abstimmung ist die Konsensbildung tiber die einzelért-
lichen Schwerpunkte der touristischen Infrastruktur. Derzeit wird die Umset-
zung der Ergebnisse vorbereitet.

¢

BEST-PRACTICES ZU INTERKOMMUNALER ZUSAMMENARBEIT
GesundLand Vulkaneifel —
4

Kooperation im Tourismus

Iy

Die drei Verbandsgemeinden Daun, Manderscheid und Ulmen mit den Ku-

rorten Bad Bertrich, Daun und Manderscheid und einer Einwohnerzahl von
41.000 verlassen die traditionellen ,Einzelwege®: als Gesundheitsregion Ge-
sundLand Vulkaneifel prisentieren sie sich nun gemeinsam auf dem Markt.
Ziel ist eine profilbezogene Entwicklung zum Themenfeld , Therapeutische
Landschaft®, in der Naturerlebnisse und gesundheitsférdernde Programme
kombiniert werden.

Um den ganzheitlichen Ansatz der gemeinsamen Neuausrichtung erfolg-
reich und effizient umsetzen zu kdnnen, ist intensive Zusammenarbeit ge-
fragt. So wird das Projekt einerseits aus dffentlicher Hand, also von den drei
Verbandsgemeinden, die sich zur GesundLand Vulkaneifel GmbH i. G. vereint
haben, organisiert. Sie kiimmert sich primdr um die operative Umsetzung.
Auf der anderen Seite stehen die touristischen und medizinischen Leis-
tungstrager, die als Gesundheitslandschaft Vulkaneifel eG die Aufgaben der
, Wissensbtindelung“ tibernehmen. In gemeinschaftlicher, interkommunaler
Zusammenarbeit werden profilbezogene Produkte entwickelt, das regionale
Marken- und Marketingkonzept abgestimmt und Qualifizierungsprogram-
me erarbeitet. Das aktive,,Mitmachen“ aller Leistungsanbieter (Kliniken, Arz-
te, Hotellerie, Gastronomie, Schulen etc.) der drei Gemeinden ist Vorausset-
zung ftir ein erfolgreiches Marketing im GesundLand Vulkaneifel.

1 Interkommunale Zusammenarbeit 2 GesundLand Team
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4

BESTANDTEILE DER UBERORTLICHEN BZW.
REGIONALEN INFRASTRUKTURPLANUNG

> Festlegung der individuellen Ortsprofile unter Einbindung der regio-
nalen Ausrichtung und Ableitung der in den beteiligten Orten aus

Gastesicht relevanten Infrastruktur

> Aufzeigen von Dopplungen und Uberschneidungen, anschlieRend
Bereinigung und Aufteilung von kiinftig Uberortlich bzw. regional vor-
zuhaltender Infrastruktur (z.B. gesundheitstouristische Bader/Ther-
men, Gesundheitseinrichtungen, Veranstaltungs- und Betreuungs-

einrichtungen, Erlebniseinrichtungen etc.)

> Bestimmung zusatzlicher zielgruppenbezogener Ankereinrichtun-
gen und ,Leuchtturminfrastruktur” entsprechend der tourismusstra-
tegischen Ausrichtung und raumlichen Verteilung innerhalb der

Region

> Abstimmung zur Entwicklung privatwirtschaftlicher Infrastruktur

(v.a. grolere Beherbergungseinrichtungen)

> Festlegung regionsvernetzender Infrastruktur (z.B. abgestimmte

Wegenetze, Leit- und Beschilderungssysteme)

> im Falle eines Marketingverbundes: MaBnahmen zur Kenntlichma-
chung der Region, z.B. Kennzeichnung der Zuwegung in die Koopera-
tionsregion durch einheitliche Hinweisbeschilderung, Beflaggung
oder symbolische Gestaltungsobjekte, Kennzeichnung von Attraktio-

nen, Sehenswurdigkeiten und Einrichtungen

Quelle: PROJECT M GmbH, 2015 auf Grundlage von Ministerium fiir Wissenschaft,
Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein/Tourismusverband
Schleswig-Holstein e.V.: Optimierung der touristischen Infrastruktur. Ein Leitfaden
flir kKommunen, 2009

Qualifizierter und anerkannter ,,Kiimmerer* vor Ort

Die Koordinationsaufgabe selbst ist durch einen dafir zu-
standigen und mit adaquaten Ressourcen ausgestatteten
JKimmerer” zu bernehmen. Die Aufgabe umfasst die aktive
Initiierung von und Beteiligung an Abstimmungsprozessen, Im-
pulsgebung flr Entwicklungen, Férdermittelmanagement und
Know-How-Vermittlung sowie Schnittstellenfunktion zu regio-
nalen und Uberregionalen verantwortlichen Stellen (Landkreis,
Regional-/Landesplanung und benachbarten Kommunen bzw.
Kooperationen).

5.2 Offentlich-Private Partnerschaften im Betrieb
kurortlicher Infrastruktur

Tradition von OPP-Modellen in Deutschland geht bis ins
19.Jahrhundert zuriick

Bedingt durch immer weiter steigende Marktanforderungen an die
kurortliche Infrastruktur mit immer kirzeren Investitionszyklen und
zur generellen Entlastung der angespannten kommunalen Haushalte,
sind Heilbader und Kurorte auf der Suche nach (erganzenden) privaten
Partnern fur Investition und/oder Betrieb.

Diese als Offentlich-Private Partnerschaften (OPP) oder Public-Priva-
te-Partnership (PPP) bekannten Ansatze in der kommunalen Infra-
struktur stellen jedoch keinen ganzlich neuen Ansatz dar. So gab es
beispielsweise bereits 1862 im wirttembergischen Biberach einen auf
40 Jahre angelegten Konzessionsvertrag zu Planung, Bau und Betrieb
der Gasbeleuchtung und einer vertragsgemaRen Ubernahme der An-
lagen nach Abschluss des Vertrages durch die Stadt Biberach. Weite-
re erfolgreich verlaufene internationale Beispiele sind der Suez Kanal
(1869), die transsibirische Eisenbahn (1891) oder die Wasserversorgung
durch die Gebr. Perrier (1589). Wiederentdeckt wurde der Ansatz der
OPP/PPP in Deutschland Ende der 199oer Jahre mit dem Ziel der finan-
ziellen und aufgabenbezogenen Entlastung der offentlichen Hand.

Breites Spektrum an maglichen Leistungsbeziehungen

in der kurértlichen Infrastruktur

Die Bandbreite der Zusammenarbeit reicht dabei im Bereich der kur-
ortlichen Infrastruktur von Ublichen Spenden bzw. Sponsoring (z.B. fiir
Sport-,Gesundheitsanlagen, Mobiliar, Infotafeln) tUber Patenschaften
(z.B. Pflege von Beeten, Aktivwegen), Finanzierungsunterstitzungen
bis hin zu komplexen und langfristig angelegten Partnerschaften mit
umfassendem Leistungsaustausch.

Nachfolgend werden die zuletzt genannten langfristig angelegten
Jwirklichen OPP-Ansatze hinsichtlich ihrer Moglichkeiten und Gren-
zen beleuchtet. Mit dem Ziel einer besseren wirtschaftlichen Erfullung
offentlicher Aufgaben bestehen in der Praxis unterschiedliche Auspra-
gungen und Modelle solcher Partnerschaften:

> ERWERBERMODELLE, wobei Planung, Bau, Finanzierung und
Betrieb eines Objektes gegen Entgelt durch den privaten Partner
erfolgen und das Eigentum nach vereinbarter Zeit an die 6ffentliche
Hand Ubergeht

> VERMIETUNGSMODELL, wobei der private Partner einen Tell
oder das gesamte Gebaude an die 6ffentliche Hand zur Nutzung
vermietet, hierbei geht nach vereinbarter Laufzeit das Objekt zum
Restwert an die 6ffentliche Hand Gber

> INHABERMODELL, wobei hier der Eigentumstbergang unmittelbar
nach der Inbetriebnahme an die 6ffentliche Hand erfolgt und diese
auch das Objekt in Eigenverantwortung betreibt
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> KONZESSIONSMODELL, wobei der Private das Recht von der 6ffent-
lichen Hand zur Erhebung eines Nutzungsentgeltes in einem von
ihm geplanten, gebauten, finanzierten und im Eigentum befindli-
chen Objekt erhalt

Zu erwahnen sind noch Betriebsfuhrungsmodelle, z.B. Management-
vertrag mit einem Privaten zum Betrieb einer von 6ffentlicher Hand ge-
haltenen Therme ohne Ubertragung der Betriebsverantwortung sowie
Kooperationsmodelle z.B. in Form von gemischtwirtschaftlichen Unter-
nehmen mit Gesellschaftern aus Kommunen und Privatwirtschaft.

OPP ist keine Privatisierung sondern eine langfristige
zweckgebundene Partnerschaft

Zu beachten ist dabei immer, dass es sich bei diesen Modellen NICHT
um eine Privatisierung, sondern um eine auf Zeit angelegte zweckge-
bundene Partnerschaft mit klar definierten Rechten und Pflichten fir
beide Partner handelt. Damit verbunden ist OPP weder ein Abwaélzen
aller Risiken auf den Privaten noch ein Bauen und Sanieren der offent-
lichen Hand ohne Geld. Der Schwerpunkt der Finanzierung fur die 6f-
fentlichen Leistungsbausteine obliegt in der Regel, aufgrund der bes-
seren Konditionen, dem offentlichen Partner.

Anwendung finden OPP-Modelle beispielsweise bei Verkehrsinfra-
struktur (StralRe, Schiene, Flughafen), sozialer Infrastruktur (Schule,
Kindergarten, Verwaltung), kommunalen Ver- und Entsorgung oder
stadtebaulichen Entwicklungsprojekten, speziell auch im touristi-
schen Bereich wie Thermen/Bader, Stadthallen/Kurhduser o.a.

Private Partner miissen wirtschaftlichen bzw. zumindest
gesellschaftspolitischen Vorteil generieren kénnen

Die Einbindung privater Partner in Investition und Betrieb von kur-
ortlicher Infrastruktur funktioniert nur, wenn der private Partner in
angemessenem Malle von seinem Engagement profitieren kann. Die
Bandbreite an Moglichkeiten, wie sich Private zur Unterstutzung der
Gemeinschaft in den Heilbddern und Kurorten einbringen konnen ist
dabei grundsatzlich grol3, doch nur wenige Einrichtungen der kurortli-
chen Infrastruktur eignen sich fur ein auf Langfristigkeit ausgerichte-
tes Kooperationsmodell:

> Einzelbetriebliche, ansatzweise wirtschaftlich betreibbare Ein-
richtungen der AKTIVITATSINFRASTRUKTUR, wie z.B.Thermen/
Bader, Veranstaltungseinrichtungen, Besuchererlebniszentren mit
auskommlichem Betriebskostenzuschuss bzw. anderen Kompensa-
tionsmoglichkeiten moglicher Verluste

> KRISTALLISATIONSPUNKTE mit einem Leistungsbiindel aus
primar offentlichen Leistungen (Information & Service, Schul- und
Vereinsschwimmen, Kulturveranstaltungen etc.) in Verbindung mit
privatwirtschaftlichen Leistungen wie Ubernachtung, Gastronomie,
SPA/Wellness-Anlagen und/oder medizinisch-therapeutischen
Leistungen fur Selbstzahler usw. Dabei kommen meist Vermie-
tungen einzelner Einheiten durch den jeweiligen Eigentimer oder
Nutzungsrechte zur Anwendung.

Professionalitat, Vertrauen, Transparenz und offene Kommunikation
sind wesentliche Erfolgsfaktoren von OPP-Modellen

Wesentliche Voraussetzungen fur die erfolgreiche Umsetzung einer
langfristig angelegten zweckgebundenen Partnerschaft sind
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> WIRTSCHAFTLICHKEITSVERGLEICH mit , Best- & Worst-Case-Betrach-
tung“ zwischen Eigeninvestition und -betrieb gegentber einem
OPP-Modell auf Basis der kumulierten Lebenszykluskosten mit Kapi-
talwertbetrachtung unter Beruicksichtigung von Kapitaleinsatz, Zins-
kosten, Diskontierungssatzen, Laufzeiten der Bau- & Betriebsphase

> TESTIERTE WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNGSFAHIGKEIT seitens
der 6ffentlichen Hand, das Projekt auch ohne den privaten Partner
finanzieren und langfristig betreiben zu kdnnen

> NEUTRALE MARKT- UND POTENZIALANALYSE DES OBJEKTES
mit realistischer Einschatzung der wirtschaftlichen Moglichkeiten
und dem damit verbundenen Anreiz fir einen privaten Partner zur
Festlegung von machbaren Leistungen und notwendigen Gegen-
leistungen (bereits vor der Entscheidung)

> AUF BREITE MEHRHEIT GESTUTZTER POLITISCHER WILLE mit
eindeutiger Bereitschaft der 6ffentlichen Hand eine langfristige
Partnerschaft mit einem privatwirtschaftlichen Unternehmen
einzugehen

> DETAILLIERTE DEFINITION der gewunschten und erwarteten
Leistungen des angestrebten OPP-Modells sowie der Moglichkeiten
der Gegenleistung (z.B. Mieten, Betriebskostenzuschiisse, Schuld-
beitritte, ..) als Grundlage einer Ausschreibung zur Gewinnung des
geeigneten Partners

> AUSGEWOGENER RISIKOTRANSFER zwischen offentlicher Hand
und privatem Partner entsprechend der jeweiligen Risiko-Manage-
ment-Kompetenz (z.B. Privater fuir Planung, Ausfihrung, Gebaude-
management — Offentliche Hand fur Genehmigung, Plandnderung,
Auslastung)

> PROFESSIONELLES PROJEKT- UND PROZESSMANAGEMENT auf
Seiten der 6ffentlichen Hand von der Grundidee Uber die Ausschrei-
bung, Ausfiihrung bis zum Betriebsbeginn — zusatzlich: Einrichtung
eines Beirates zur Begleitung des Prozesses Uber die gesamte
Laufzeit

> FRUHZEITIGE INFORMATION UND PROFESSIONELLE OFFENT-
LICHKEITSARBEIT zur Gewinnung der Akzeptanz flir die gewahlte
Losung in der Bevolkerung und Unternehmerschaft

4

AUSGEWAHLTE STARKEN UND SCHWACHEN VON OPP-MODELLEN

@

STARKEN

o

SCHWACHEN

> wirtschaftlichere Aufgabenerfillung und administrative

Entlastung der 6ffentlichen Hand

> Erweiterung der Modernisierungsmoglichkeiten ausgewahlter
kurortlicher Infrastruktur trotz angespannter finanzieller Lage bei

ricklaufigen Fordermoglichkeiten

> Entlastung der 6ffentlichen Hand von Termin-, Kosten-, Qualitats-,

Unterhaltungs- und Betriebsrisiken

> hohes Maf an Bau- und Betriebskostensicherheit sowie Planungs- und

Investitionssicherheit durch konstante Leistungsraten
> Kostenoptimierung Uber den gesamten Lebenszyklus einer Immobilie

> hohere Flexibilitat in der immer kurzfristigeren Anpassung der
Leistungserbringung an veranderte Marktanforderungen —
Betrieb und Unterhalt der Anlage

> Letztverantwortung bleibt beim Scheitern des Projektes bei der

offentlichen Hand, z.B. wenn sich der private Partner ibernommen hat

> hohe Transaktionskosten in der Phase vor dem Vertragsabschluss durch

langwierige Ausschreibungsverfahren

> lange Vertragsdauer und meist nur geringe Anpassungsmaoglichkeiten

wahrend des Vertragszeitraums

> sehr langfristige Planung der Gegenleistungen der 6ffentlichen Hand

mit Belastungen fir kiinftige Generationen

> kritische Grundhaltung von Bevolkerung, Wirtschaft und (in Teilen) Politik
aufgrund medial im Vordergrund stehender Negativbeispiele — speziell im

Bereich der tourismus- bzw. freizeitorientierten Infrastruktur

> nur bestimmte grundsatzlich wirtschaftlich betreibbare Einrichtungen

bzw. Angebote eignen sich als Kooperationsgegenstand

® Aussichtsplattform , Skywalk Biggeblick“ am Biggesee
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6 Fazit und Empfehlungen

Heilbader und Kurorte sind mehr als nur gesundheitstouristische Standorte. Eine zukunftsfahige Aufstellung
dieser Orte stellt eine umfassende und dauerhafte Aufgabe der Regional-, Stadt- und Ortsentwicklung dar, um
sie als attraktive Wohn-, Arbeits- und Lebensmittelpunkte fur Einheimische sowie als profilierte Gesundheits-

kompetenzzentren zu entwickeln.

Die kurortliche Infrastruktur stellt als wesentlicher Kosten- aber auch
Imagetrager und wichtiger Kontaktpunkt der Gaste ein entscheiden-
des Handlungsfeld zur zukunftsgerichteten Positionierung von Heil-
badern und Kurorten dar. Sie unterstitzt im Wesentlichen bei der
Erfillung der Aufgabe als

1. Versorgungszentrum fiir das Umland bzw. das
Verflechtungsgebiet im landlichen Raum

2. Profiliertes Gesundheitskompetenzzentrum

Die Ausgestaltung der Infrastruktur sollte dabei grundlegend profil-
und marktorientiert sowie an den Grundsatzen Erlebnisraumdesign,
Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit erfolgen. Dies betrifft die gesamte
Infrastruktur entlang der Leistungs- und Servicekette und damit offent-
liche und private Anbieter gleichermafen. Die angebotene Leistung
muss sich an den Bedurfnissen von Bevolkerung, Wirtschaft und Gas-
ten ausrichten. Offentliche Schltisselinvestitionen wirken zudem erfah-
rungsgemall als Impulsgeber und Rahmen flr private Investitionen.

Grundlage fur die zukunftsfahige Entwicklung bildet ein ganzheitli-
ches und fur den ganzen Ort erarbeitetes Entwicklungskonzept mit
langfristig angelegtem Umsetzungsfahrplan. Das Konzept sollte unter
Einbindung relevanter Akteure aus Politik, Verwaltung, Gesundheits-
und Tourismuswirtschaft sowie Sozialwesen formuliert und von der
Mehrheit getragen werden. Neben der profilbezogenen Infrastruktur-
und Erlebnisqualitat (,Hardware") ist auch eine durchgédngige Sicht-
barkeit und Erlebbarkeit des Profils durch passende Angebote und
Produkte, Netzwerke sowie eine gesicherte Service- und Kommunika-
tionsqualitat (,Software") erfolgsentscheidend.

Die ortsbezogene Strategie sollte zudem Teil einer regionalen Ent-
wicklungs- bzw. Markenstrategie sein. Wichtiger Bestandteil der Ent-

wicklungsstrategie sind regelmaRige Abstimmungen zu Uberortlich
relevanten Entwicklungen speziell in der Aktivitats- und Suprastruktur.
Dadurch sollen Kannibalisierungseffekte vermieden und Synergien
besser genutzt werden.

Private Partner konnen und sollten bei entsprechender Eignung und
Akzeptanz zur Entlastung der offentlichen Hand und ehrenamtlicher
Strukturen sowohl in die Investition als auch in den Betrieb ausge-
wahlter kurortlicher Infrastruktureinrichtungen eingebunden werden.
Dabei reicht die Bandbreite von Spenden und Sponsoring, Patenschaf-
ten Uber Betriebsflihrung einzelner Bereiche bis hin zu komplexen,
langfristig angelegten Vertragsbeziehungen. Wesentliche Erfolgsfak-
toren bilden dabei Professionalitat, Vertrauen, Transparenz und offene
Kommunikation.

Zum Erhalt, zur Sanierung und Weiterentwicklung der kurdrtlichen In-
frastruktur sind offentliche Fordermittel bzw. Unterstitzungen auch
in Zukunft dringend erforderlich. Dabei sollten zwingend strategische
Entwicklungskonzepte die Grundlage der Forderung bilden. Desweite-
ren unterstitzen sie den Erhalt bzw. die Sanierung sowie die qualitats-
orientierte Entwicklung der Heilbader und Kurorte. Dabei sollte ferner
eine Anpassung der gesetzlichen Anforderungen an die kurortliche
Infrastruktur den Marktgegebenheiten entsprechend erfolgen.

Die Umsetzung des Entwicklungskonzeptes mit allen relevanten
Handlungsfeldern muss unter intensiver Einbindung der ortlichen
Akteure und in Abstimmung mit berortlichen Strukturen durch den
sog.,,Kimmerer“vor Ort professionell gemanagt werden. Dabei gilt es
zur Motivation der Akteure kurzfristig wirksame und sichtbare Maf3-
nahmen ebenso wie langfristig ausgerichtete strategische Malinah-
men im Fokus zu haben. <%
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Ansprechpartner

Projekttrager und -begleitung

ARGE ,Netzwerk Zukunft: Kurorte — neu profiliert”

Vertreten durch: Winterberg Touristik und Wirtschaft GmbH
Michael Beckmann

Am Kurpark 4 | 59955 Winterberg

Tel.+49 (0) 2981 9250 11

michael.beckmann@winterberg.de
www.kurorte-in-suedwestfalen.de

Projektpartner aus den siidwestfalischen Tourismusregionen

Stadt Bad Berleburg und
BLB-Tourismus GmbH

Regina Linde

PoststrafSe 42 | 57319 Bad Berleburg
Tel. +49 (0) 275193 633
rlinde@bad-berleburg.de
www.blb-tourismus.de

Bad Berleburg ‘ Natur(faradies
in Stidwestfalen

TKS Tourismus, Kur und Stadtent-
wicklung Bad Laasphe GmbH
Dr.Torsten Spillmann
Wilhelmsplatz 3| 57334 Bad Laasphe
Tel. +49 (0) 2752 898
T.Spillmann@bad-laasphe.de
www.tourismus-badlaasphe.de

Bad Laasphe

Die WoklfihlStadt mit Mehrigert

Tagungs- und Kongresszentrum

Bad Sassendorf GmbH

Olaf Bredensteiner

An der Rosenau 2 | 59505 Bad Sassendorf
Tel. +49 (0) 2921 9433430
bredensteiner@badsassendorf.de
www.badsassendorf.de

soady
gesunddorfwestfahsch

BWT = Brilon Wirtschaft St dos s
und Tourismus GmbH BRILON
Rudiger Strenger

Derkere Straf3e 10a | 59929 Brilon

Tel. +49 (0) 296196 990

rstrenger@brilon.de

www.brilon-tourismus.de

PROJECT M GmbH

Detlef Jarosch

Senior Consultant

Wilhelm-Kuhnert-StraRBe 26 | 81543 Minchen
Tel.+49 (0) 89 614 66 080
detlefjarosch@projectm.de
www.projectm.de

Touristik und Stadtmarketing Olsberg GmbH
Elisabeth Nieder

RuhrstrafRe 32 | 59939 Olsberg

Tel.+49 (0) 2962 97 370
Elisabeth.Nieder@olsberg.de
www.olsberg-touristik.de

Kur- & Freizeit GmbH Schmallenberger Sauerland
Hubertus Schmidt

PoststraSe 7| 57392 Schmallenberg

Tel+49 (0) 2972 9740 O
schmidt@schmallenberger-sauerland.de
www.schmallenberger-sauerland.de

Winterberg Touristik und Wirtschaft GmbH
Ann Kathrin Meier

Am Kurpark 4 | 59955 Winterberg

Tel. +49 (0) 2081 9250 32
annkathrin.meier@winterberg.de
www.winterberg.de

Sauerland-Tourismus e.V.

Thomas Weber

Johannes-Hummel-Weg 1| 57392 Schmallenberg
Tel. +49 (0) 2974 202190
thomas.weber@sauerand.com
www.sauerland.com

Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e.V.
Roswitha Still

Koblenzer StralRe 73 | 57072 Siegen

Tel. +49 (0) 2713331020
rstill@siegen-wittgenstein.de
www.siegerland-wittgenstein-tourismus.de

Urlaub — aktiv und gesund

L/ S
o

WhiERAERS
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Kooperationspartner von PROJECT M

Casparius Architekten & Ingenieure
Prof.Joachim Casparius
Geschaftsfihrer

MichaelisstralRe 46 | 99084 Erfurt
Tel. +49 (0) 361219 26 880
architekten@casparius.de
www.casparius.de

Deyle Management GmbH
Markus Bloching

Vice President Development and Operation

Krotenweg 13 | 70499 Stuttgart
Tel. +49 (0) 711 9866 00
m.bloching@deyle.de
www.deyle.de

KECK medical concepts and
business management GmbH

Dr. med. Andreas Keck
Geschaftsfuhrer

Kurze Mihren 1] 20095 Hamburg
Tel. +49 (0) 40 555 659 333
info@keck-medical.com
www.keck-medical.com

Planungsbtiro Stephan Ritter

Stephan Ritter

Geschaftsfuhrer

Walchenseestrale 2 | 82194 Grobenzell

Tel.+49 (0) 173 3542921
ritter-relax@t-online.de
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