PROJECT®

Innovation im Tourismus: Mehr als eine Idee!

Die Bedeutung von Innovationsprozessen im Deutschlandtourismus

#'. = Tourismusausschuss der IHK Loneburg-Wolfsburg
"1';: A . Luneburg, den 12.06.2013

Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschitzt.
Dieses Dokument ist Teil einer Présentation und ohne die mindlichen Erlduterungen unvollstandig.
© 2013 PROJECT M GmbH



PROJECT?

bedeutet

Innovation
eigentlich?




PROJECT?

© 2013 PROJECT M GmbH 12.06.2013 Tourismusausschuss IHK Lineburg-Wolfsburg 3




PROJECT?

amazoncom

and you're done”

facebook.

© 2013 PROJECT M GmbH 12.06.2013 Tourismusausschuss IHK Lineburg-Wolfsburg 4



PROJECT?
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PROJECTQ Begriffsabgrenzung ,Innovation”

¢ TNNOVATION, WOH(N HAN)
\ AGCH SCHAUT.

.'l A

Innovation als Schlagwort und

Modebegriff:

Der Begriff ,Innovation” wird inflationar und unscharf
verwendet.
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PRO. JECTQ Begriffsabgrenzung ,Innovation”

Ihnovatio

Innovation als Schlagwort und Modebegriff:

Hautfig wird ,,Innovation” mit ,Idee” gleichgesetzt.
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PROIJEC ""D Begriffsabgrenzung ,Innovation”

Innovatio
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PRO. .’ECT'D Begriffsabgrenzung ,Innovation”

Joseph Alois Schumpeter* prégte den Innovationsbegriff in der
Wirtschaft mit der folgenden Definition:

,Eine ldee wird erst dann zu einer
Innovation, wenn sie sich als
Produkt, Dienstleistung oder

Geschdafisteld im Markt erfolgreich

positioniert hat.”

*Qsterreichisch-amerikanischer Okonom und Politiker
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PRO. JECTQ Begriffsabgrenzung ,Innovation”

y 1 Die Gluhbirne...

Erfindung vs. Innovation

1801: Louis Jacques Thénard, Gluhfaden
1835: James Bowman Lindsay, Modell

1841: Frederick de Moleyns, Patent

1845: John Wellington Starr, Patent (Kohle)
1860: Joseph Wilson Swan, Prototyp

1878: Joseph Wilson Swan, (serienreif)

1879: Thomas Alva Edison (wirtsch. serienreif)
1890: Alexander Lodygin (Wolfram)
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Begriffsabgrenzung ,Innovation”

PROJECT?

Eine Idee wird
erst durch

Entwicklung und
erfolgreiche

MarkteinfGhrung
zur Innovation.
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PRO JECT@ Der Innovationsprozess

r N
Innovations- Implementierung /
konzept MarkteinfGhrung INNOVATION
\_ ll J
(" )
Imitation
. J

Erst mit der Marktreife wird eine neue Idee zur Innovation.

Innovationen regen wiederum zur Imitation an.
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Ziele von Innovationen

PROJECT?

Innovation ist kein
Selbstzweck!

Innovieren sollte kein Selbstzweck sein und ist
somit mehr als die reine Generierung von Ideen:

Innovationen dienen primdér dem wirtschaftlichen
Erfolg, verfolgen dabei jedoch auch soziale und
okologische Ziele.
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PROJECTQ inkrementelle vs. radikale Innovation
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PROJECT?

und nun zum

Tourismus...
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Schaffung von Innovationen im Tourismus

PROJECT?

Der Gbliche Weg zu Innovationen:

Bestehende Ansdtze weiter - -
] entwickeln: -

bestehende Ansdtze nutzen =

Eigene Kernkompetenzen

2 weiter entwickeln:

Eigene Erfolgsgeschichten
optimieren & ausbauen
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PROJECT?

Schaffung von Innovationen im Tourismus

Der Gbliche Weg zu Innovationen:

. )
Bestehende Ansdtze weiter -
] entwickeln: -
bestehende Ansdtze nutzen

e,
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PROJECTQ Bestehende Ansdtze weiter entwickeln: Beispiel (1)

= &~ _______s s °€€s nn_ _0__ _0_____________ 1 1 &~_____ls7_ nAA_DL °I%s° s ____ 01 =o__ _BD___ _0D___°__DB__
E=9MArT TrITIT AOCNSCNWArzwdaia wara : mopilimar un recnnologiscne
Services - Grundlage: nachhaltiges Mobilitcitskonzept

" nachhaltiges Mobilitétskonzept —
in Kooperation mit Daimler-Benz
umgesetzt

®  kostenloser E-Smart-Verleih in
umlagefinanzierte Inklusivkarte
,Hochschwarzwald Card” —
Verleih von E-Bikes, Segways
und Elektroautos méglich

m  Hochschwarzwald Card” trégt
sich selbst, die Finanzierung der
E-Smarts erfolgt Gber einen

Hochschwarzwald m Um|CIgepoo|

hochattraktiv

Zum Kuckuck! Freie Fahrt, freier Eintritt.
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Bestehende Ansdtze weiter entwickeln: Beispiel (2)

PROJECT?

se'ria ‘s Ei nn'ﬁt‘:"ﬁg eines

" Profilierung des Kleinwalsertals als 1. Lebensfeuerregion der Welt

"  medizinisch fundierte Methode zur Messung der korperlichen und geistigen
Gesundheit (Herzratenvariabilitét)

" Auswertung durch ausgebildete Lebensfeuer®-Professionals: individuelle
Empfehlun dqen fUr einen auf die BedUrfnisse des Gastes zugeschnittenen
Urlaub und maximale Erholung

= Angebot von Aktivitdten zur Steigerung des persénlichen Wohlbefindens mit
dem no’rwendl%en +Wechsel von Anspannung und Entspannung” (z.B.
Wege des ,Walser Omgang”)

LEBEMS 8 FELER
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PROJECTQ Bestehende Ansditze weiter entwickeln: Beispiel (3)

ort Deutschlands”

first mover bei google streetview — maximale
mediale Aufmerksamkeit

komplette Digitalisierung des gesamten Ortes
— geschlossene customer journey

deutliche Image-Re-Positionierung des Kurortes

NEUa

Google Goggles hauchk
dom Katalog Laban ol

Google StreetView Faceb

7 Oberstaufen
Google+

wird interakeiv

Bildsehirmschoner &
Co.

D

LTI
Oberstanfen
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Schaffung von Innovationen im Tourismus

PROJECT?

Der Gbliche Weg zu Innovationen:

Eigene Kernkompetenzen

weiter entwickeln:
Eigene Erfolgsgeschichten
optimieren & ausbauen

© 2013 PROJECT M GmbH 12.06.2013 Tourismusausschuss IHK Loneburg-Wolfsburg 21



PROJECTQ Eigene Kernkompetenzen weiter entwickeln: Beispiel (1)

: Bootsuriaub im eigenen Wohnw

[ - A~ _ __]
nrree-Camper

" Bootscamping - mietbare Fl663e, mit denen
der Gast seinen Wohnwagen zum Hausboot
macht

® Wohnwagen wird auf einer katamaran-
dhnlichen, motorisierten Schwimmplattform
verankert. Der Wohnwagen wird damit zum
Hausboot.

" Tourengebiet umfasst Binnengewdsser
Berlins, Brandenburgs und Mecklenburg-
Vorpommerns.
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PRO.’ECT@ Eigene Kernkompetenzen weiter entwickeln: Beispiel (2)

~Schwimmen mit den Pinguinen”: Zielgruppenorientierte Kombination
von zwei Produktgattungen

= Re-Attraktivitierung der Badewelt der
Spreewelten GmbH

" Europaweit einmalige Integration einer
Pinguinanlage in ein Erlebnisbad

m  Zoogenehmigung, eigener Tierpfleger,
Genehmigung der Naturschutzbehérde

" Pinguin-Unterricht fur Schulklassen

= Steigerung der Besucherzahl von Kindern
u. Jugendlichen
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PROJECTQ Eigene Kernkompetenzen weiter entwickeln: Beispiel (3)

glutentreie Ferien fUr Zoliakie-Patienten

Kooperation zwischen dem 6rilichen
Wirteverein, Betrieben des Gastge-
werbes, Lebensmittelgeschaften,
Kliniken und der Kurverwaltung

medizin. Begleitung,
Angebotsentwicklung und Zertifizierung

mit der Deutschen Zoliakie Gesellschaft
(DZG)

,Bis zu zehn Prozent [...] der Gaste

kommen bereits wegen des neuen
Angebots.” (Kurdirektorin Dr. Gnad)
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PROJECTQ Innovationstatigkeit im Tourismus
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= KMU mit geringen Innovationsbudgets und -ressourcen

* Innovationen bezogen auf touristische Leistungsketten —
Innovationskultur in Netzwerken jedoch oftmals begrenzt

= kaum Kopierschutz — Innovationskosten und —nutzen
fallen auseinander

» Risikoaversion und fehlendes innovatives Umfeld

* Innovationsimpulse und Wissensmanagement oftmals
nicht gegeben

= systematische Innovationsprozesse brechen vor der
MarkteinfGhrung oft ab
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PROJECT?

... wie kann man
Innovationen im

Tourismus
fordern?




D Foérderung von Innovationsfahigkeit und -tatigkeit: Beispiel (1)
PROJECT

Leitprojekt ,,Innovativer Gesundheitstourismus in Deutschland”:
Wissenstransfer von Markttrends, Ideen und best prcatices

= Datenbank mit 775 Hinweisen
zu Best Practices und
Innovationen

» Praxisleitfédden und
Handreichungen fur den
Gesundheitstourismus

e * Herausarbeitung und
Q:FL\+L\“FM”I‘L\I TaVe fJf\If
\Jl\—lllUU||||U\-||UI|U Ui

Erfolgsfaktoren und Prozesse

PROJEC le WKECK MEDICAL ﬂ’-t

PRCUECT M GmbH

Bl
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PROJEC',‘@ Forderung von Innovationsfdhigkeit und -tétigkeit: Beispiel (2)

,,Bund-Lénder-Innovationsmillion” Osterreich als kontinuierliche
MaBnahme zur Foérderung innovativer Projekte im Tourismus

» Wettbewerb des Bundesministeriums fir

Wirtschaft, Familie und Jugend mit den bm

Bundesléndern Osterreichs

Bundesministerium flr
Wirtschaft, Familie und Jugend

= UnterstUtzung von bis zu zehn Leuchtturm-
projekten im &sterreichischen Tourismus

» Férderung von Projekten zur Konzeption,
Entwicklung und Umsetzung kreativer und
buchungsrelevanter innovativer Angebote

» Férderung von Uberbetrieblichen
Kooperationen entlang der touristischen
Wertschopfungskette

» Hohe der Férderung: 50 % der anerkennbaren
Kosten (max. EUR 200.000 im Einzelfall)
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PROJECTQ Forderung von Innovationsfahigkeit und -tétigkeit: Beispiel (3)

sInnotour” als Féorderprogramm fir nationale Projekte und
regionale/lokale Modellvorhaben im Schweizer Tourismus

in O » [nnotour = Férderung von Innovation,
our Zusammenarbeit und Wissensaufbau
im Tourismus

= Ziele: Anhebung der Innovationsrate,

Vereinfachung der Leistungserstellung

Innotour-Firderkonzept

» Férderung von Projekten/Vorhaben,
| | | die auf Uberbetrieblicher Ebene

Innovation Zusammenarbeit Wissensaufhau geplqnf und Umgese'l'z'l' werden
Neue Geschaftsmog- Wertschtpfungssystem Verbesserung der Aus- . . .
lichkeiten Netzwerke und Weiterbildung u Verp'HICh'l'UﬂgSkredl'l' von CHF 20 MIO.
;\}!:;tbeis;ﬁdrg?g Effizientere Struk- Eriahrungswlssen_ 'FUI’ dle Johre 20] 2-20] 5 dUI’Ch dClS
Dienstleistungen turen Information/Diffusion Eidgenéssische Pctr|clmen’r

\L \L ‘J’ » |nnotour-Finanzhilfe: max. 50% der

Starkung der Wetthewerhsfihigkeit des Tourismuslandes Schweiz an rech en bO ren Proiek’rkos’re n
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’.')ROJEC"“b Forderung von Innovationsfdahigkeit und -tatigkeit: Beispiel (4)

~,Open Innovation Sudtirol” als interaktive Online-Plattform mit
Erfahrungsaustausch und Innovations-Wettbewerben

» UnterstUtzung von Kleinst- und
Kleinunferneh men SOWie openinnovation-suedtirol.it E I_VH APA
mittelstdndischen Betrieben aus Sudtirol In guten Handen. In buane meni

» Online-Community mit Akteuren aus
. . PEN
unterschiedlichen Sektoren, Berufen und OLDLH,E.’V:}.ILE’.:*A

FG C h be re i C h en BEITRAGE  MARKIPI _| MITGL .|| DER  UBER ..lr_ '11'1—;1' I-éfnr;:-t-nrr._l‘e'l;ﬂ-r‘]
) . [EMaliagresse | Ngmlm M”M! ZIVH-APA
= Offnung des Innovationprozesses durch — —
frOhzeitige Integration externer Partner AKTIVE WETTBEWERBE werTaEwERBsIDEEN
. DAS (R-)LVOLUTIONARL Re|chT]E=S—|e “'ir:. B E
= Nutzung von Wissen, Know-how und i inovationsprojekt sin

complLojer Ruichen Sit Vorschliige fir zukinfige
Projekbe cin und verarstalten Sie lhren

arestalten $
eegenan Innovationswetiawert.

Kreativitdt von unterschiedlichen
externen Quellen

Imwih B
‘ | e e E "
. ml i Tace

» Tradger: Landesverband der Handwerker
Sudtirol, UnterstUtzung durch EFRE-Mittel

BEVORSTEHENDE
WETTBEWERBE

AKTIVSTE MITGLIEDER

i : F; X Karina Repke

s 4 e IL ] 15 pon

B Huchhalll{-r{é.‘é ; lobiios | Baiencen
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PROJECT?

Férderung von Innovationsfahigkeit und -tétigkeit: Beispiel (5)

In Devutschland werden zahlreiche Preise fir innovative Produkte
vergeben - allen voran der Deutsche Tourismuspreis des DTV

Deutscher
Tourismuspreis

2013

© 2013 PROJECT M GmbH

Deutsche Tourismuspreis ist der Innovationspreis for
den Deutschlandtourismus

Deutscher Preis fur Tourismusentwicklung
(Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern &
Bayern Tourismus): u.a. Kategorie innovative
Investitionsprojekte

Landerpreise in Kooperation mit dem ADAC in
Schleswig-Holstein, Homburg & Mecklenburg-
Vorpommern

Vielzahl von Innovationspreisen auf regionaler Ebene

Aber auch private Akteure vergeben Preise fur
innovative touristische Produkte, z.B. Sprungbrett-

Award des ViR
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PROJECTQ Forderung von Innovationsfdhigkeit und -téatigkeit

Die Entwicklung von Innovationsimpulsen durch Anreize, Wissensmana-
gement und -transfer ist die Schlisselaufgabe der Tourismusforderung.

= Sichtbarmachtung von Innovationsprozessen &
Erfolgsfaktoren

" |nnovationswettbewerbe & Fordermechanismen
(Innovationsférderung)

" |nnovationsbezogenes Wissensmanagement

" |nnovationsbezogenes Schnittstellenmanagement
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PROJECT@ Zusammenfassung

Innovation und Innovationsprozesse sind ein zentrales und
ausgesprochen lohnendes Handlungsfeld der Tourismusférderung.

" inflationdres und falsches Begriffsversténdnis:
kreative Idee steht bei Innovation im Mittelpunkt INNOVATE
" MarkteinfGhrung und Imitation sind der Schlussel
fUr Innovation, werden jedoch vernachldssigt

"  branchenspezifische Probleme und Grenzen des
Tourismus hinsichtlich der Innovationsfahigkeit
muUssen Uberwunden werden

" Unterstitzung Uberbetrieblicher Innovations-
prozesse und Sichtbarmachung von
Erfolgsfaktoren erforderlich

" |nnovationsprozesse sind ein zentrales
Handlungsfeld der Tourismusférderung
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PROJECT?

Vielen Dank fUr lhre
Aufmerksamkeit!

Cornelius Obier
Tel. 041 31-789620
E-Mail: cornelius.obier@projectm.de

www.projectm.de
gj http://www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation

Biro Berlin Buro Luneburg Biro Memmingen Biro Trier

Tempelhofer Ufer 23/24 Vor dem Roten Tore 1 Allgéuer Straf3e 12 Am Wissenschaftspark 25/27
10963 Berlin 21335 Luneburg 87700 Memmingen 54296 Trier

Tel. 030.2145 87 0 Tel. 04131.7 89 62 0 Tel. 08331.9 28 64 23 Tel. 0651.9 78 66 0

Fax 030.21 4587 11 Fax 04131.7 89 62 29 Fax 08331.9 28 64 24 Fax 0651.9 78 66 18
berlin@projectm.de lueneburg@projectm.de memmingen@projectm.de trier@projectm.de
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PROJECTQ Unternehmensvorstellung

PROJECT M steht fir Strategie- und Marketingkompetenz in
Tourismus und Freizeit.

®  Unternehmenssitze: Berlin, Loneburg, Memmingen, Trier

" Team:
® 20 feste Mitarbeiter, 12 freie Mitarbeiter
" interdisziplinére Ausrichtung: Betriebswirte, PROJECT@
Marketingexperten, Touristiker, Marktforscher,
Geographen, Immobilienfachleute, Stadt- und PROJECTm

Regionalplaner

" Analyse, Konzeption und Umsetzungsmanagement
in den Geschdaftsfeldern:

" Destinationsmanagement und -marketing

= Aftraktions- und Hotelentwicklung o
" Marktforschung & Analyse PROJECT
®  GeschaftstGhrer: Dipl.-Volksw. Andreas Lorenz und
Dipl.-Kfm. Cornelius Obier )
PROJECT

" Wissenschaftlicher Leitung: Prof. Dr. Edgar Kreilkamp un
Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack

" Weitere Informationen: www.projectm.de
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PROJECTQ Disclaimer

Sémiliche von PROJECT M erarbeiteten Inhalte, Konzepte und sonstige Werke
bleiben geistiges Eigentum von PROJECT M. Séamtliche Nutzungsrechte
erbrachter Leistungen verbleiben ebenfalls bei PROJECT M. Weitergabe und
Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung
von PROJECT M zuléssig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als

Platzhalter verwendet wurden, fur die keine Nutzungsrechte fur einen 6ffentlichen
Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervieltaltigung oder gar Veroftentlichung
Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage -ganz oder teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veréffentlicht Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentUber den
Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die
PROJECT M GmbH.

© PROJECT M 2013
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